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Prélogo

El texto que tiene en sus manos también fue escrito
para los especialistas y lectores que, sin ser expertos en el
tema, desean conocer como los colombianosy, en particu-
lar, los pobladores de la capital de la provincia de Sumapaz,
Fusagasuga (Cundinamarca), enfrentaron la crisis global de
contingencia causada por la COVID-19. Encontrara en estas
paginas un seguimiento detallado de casos reales en que
empresarios, comerciantes en general y trabajadores del
sector terciario, lucharon con tenacidad para mantener su
productividad, sus puestos de trabajo y, desde luego, esca-
sos margenes de ganancia.

Con el fin de proporcionar al publico interesado la
mayor informacion objetiva sobre la evolucion de las dina-
micas financieras, laborales y sociales experimentadas por
estos actores durante la agudizacion del problema, los au-
tores del estudio definieron como categorias de referencia
las siguientes: 1) empresa, 2) empleabilidad, 3) gobernabi-
lidad, 4) reactivacion econdmica, 5) estrategias de mitiga-
cion, 6) inversion publico/privada, 7) cultura financiera, y 8)

resiliencia.

Desde la perspectiva académica, esta iniciativa se
emprendié teniendo en cuenta que la funcion sustanti-
va de la universidad incluye un compromiso permanente
con los sectores ciudadanos del area de influencia. De ese
modo, el principio de la responsabilidad social demanda la
intervencién e interaccion institucional para solucionar la

— 14—
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problematica generada durante el periodo de la pandemia,
asi como otras necesidades que fueron identificadas en la
comunidad.

En esta misién que la Universidad de Cundinamarca
compartid con la Alcaldia de Fusagasugd, especialmente
con la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitivi-
dad, instancia pilar de este Gobierno, el primer paso fue de-
finir un diagndstico situacional de la politica macroeconé-
mica de Fusagasuga, abordando los frentes de mitigacion
propuestos a partir de planes de capacitacion dirigidos a
sostener la supervivencia de las micro y medianas empre-
sas del sector terciario.

A pesar del alto contenido de informacién estadisti-
ca, los autores invitan a los lectores, principalmente estu-
diantes universitarios y colegas, a terminar este libro con la
certeza de que obtendran nuevos conocimientos de orden
administrativo y organizacional, pero sobre todo y lo més
importante, a admirar la dignidad, persistencia y tenacidad
con que los comerciantesy empresarios de Fusagasuga vie-

nen superando tan inesperadas circunstancias.

Nuestra solidaridad también se dirige a los empren-
dedores que han tenido que cerrar sus negocios, exhor-
tandolos a incorporarse a la cultura y educacion financiera
para asegurar nuevas oportunidades de éxito.

Gonzalo Escobar Reyes
Lider Grupo ARADO
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Introduccion

La dificultad para contener la propagacién de la epi-
demia obligd a los gobiernos a aplicar medidas extraor-
dinarias, como el cierre de edificios publicos, empresas y
comercios, asi como la limitacion de la movilidad. Como
consecuencia, la produccion industrial, el consumo de in-
sumosy mercancias, el turismo a escala global y local se re-
dujeron, provocando asi graves consecuencias economicas
para los sectores afectados. Los organismos internaciona-
les, como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarro-
llo Econdmico (OCDE) y el Fondo Monetario Internacional
(FMI), advirtieron que la pandemia frenaria el crecimiento
econémico mundial en 2020 (La Vanguardia, 2020).

El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) informo que
la pandemia provocada por el SARS-CoV-2, es decir, el nue-
VO coronavirus que causa la enfermedad de la COVID-19,
ocasionaria que la economia mundial se frenara un 0,9 %
durante 2020, en vez de crecer hasta el 2,5 % como estaba
estimado. El documento analiza la situacion y perspectivas
globales, y argumenta que esta cifra se alcanzaria en caso
de encontrarse “en el peor escenario posible”,y recordd que
durante la crisis financiera de 2009 fue del 1,7 %. Al mismo
tiempo, advirtid que podria producirse un nuevo descenso
de la produccién mundial si las restricciones se prolongan
hasta el tercer trimestre del afio y las respuestas fiscales no
apoyan los ingresos y el consumo (ONU, 2020).



ESTRATEGIAS DE REACTIVACION POSTPANDEMIA SECTOR TERCIARIO

El confinamiento obligatorioy las limitaciones de mo-
vimiento en Europay Estados Unidos han causado grandes
estragos en el sector de servicios:

Comercio minorista, esparcimiento y atenciones so-

ciales, asi como actividades recreativas y servicios

de transporte (...) De manera colectiva, represen-

tan mds de una cuarta parte de todos los trabajos

en estas economias. A medida que las empresas

pierden ingresos, el desempleo aumenta conside-

rablemente, lo que transforma una perturbacion

en la oferta en una perturbacion en la demanda
aun mas extensa para la economia (ONU, 2020).

El analisis advierte que la recesién econdmica no se

detiene en los paises desarrollados y amenaza con exten-
derse a los paises en desarrollo a corto plazo (ONU, 2020).

En Colombia, el 13 de marzo de 2020, el presidente
Ilvan Duque confirmo los primeros 22 casos positivos del
nuevo coronavirus en el pais. Tras este anuncio, las auto-
ridades pusieron en marcha la fase de contencién de la
enfermedad. El Gobierno declard la emergencia sanitaria 'y
adopt6 medidas preventivas como la cancelacién de even-
tos multitudinarios, la suspensién de desembarcos de cru-
ceros, el aislamiento de los viajeros provenientes de los pai-
ses que hasta entonces se habian convertido en focos de
contagio y el fomento del teletrabajo. Aunque Colombia se
precia con razén, de tener una de las economias mas esta-
bles de América, la volatilidad de los mercados, la devalua-
cion del peso, la caida del precio del crudo y un crecimiento
econdémico menor al proyectado se han dejado sentir.
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La emergencia sanitaria global incidid negativamente
en la economia de los paises. El Gobierno colombiano ex-
pidié el Decreto 417, declarando el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en el territorio nacional.

El Decreto 531 ordend la preservacion del orden publi-
co y el aislamiento preventivo obligatorio de todos los ciu-
dadanos del pais. En su articulo 3°, especificaba que solo
se permitiria la circulacion de las personas y los vehiculos
indispensables para la realizacién de las siguientes tareas:
atencién médica y domiciliaria y urgencias para pacientes;
suministro y distribucién de combustible; servicios de am-
bulancia, saneamiento, atencidén prehospitalaria, distribu-
cion domiciliaria de medicamentos, farmacia y urgencias
veterinarias; suministro, produccién, distribucion, carga y
descarga de productos de primera necesidad, productos
de limpieza, alimentos preparados, suministros médicos y
agua potable; proveedores de servicios domiciliarios (pro-
ductos de primera necesidad, alimentos y productos far-
macéuticos); prestacion de servicios publicos domiciliarios
acreditados por empresas publicas y privadas: - acueduc-
to, - alcantarillado, - energia, - saneamiento, - gas natural,
- alumbrado publico y - servicios de telecomunicaciones:
centro de llamadas, redes y centro de datos; servicios fune-
rarios; operacion de servicios indispensables de hoteleria,
empresas de seguridad privaday transporte de valores; ser-
vicios bancarios y financieros, operadores de pagos posta-
les; entrada y salida de carga del aeropuerto internacional
El Dorado; transporte de animales vivos y productos pere-
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cederos; fuerza publica, organismos de seguridad del Esta-
do; funcionarios y contratistas del Estado para el cumpli-
miento de actividades relacionadas con calamidad publica,
y emergencia econdémica; programas sociales del ICBF y de
la Secretaria de Familia e Integracion Social; personal para
la operacion de canales de television, emisoras de radio,
prensa escrita y digital y distribuidores de medios de co-
municacion; personal de transporte publico; personal que
trabaja en plantas de produccion de alimentos y productos
farmacéuticos; personal para la alimentacion, cuidado e hi-
giene de animales confinados o enfermos; servicio publico
de taxis por plataforma (MinInterior, 2020).

Este decreto relaciond la continuidad de servicios v el
comercio de actividades econdmicas vitales (también res-
tringidas en algunos aspectos), pero excluia a la mayoria de
los comerciantesy otros prestadores de servicios del sector
terciario, lo que provocaba serias afectaciones (altas, me-
diasy bajas), entre las que se identificaron:

e Afectacion alta: peluqueriasy barberias, ferreterias, ba-
res y discotecas, subastas, constructoras, vendedores
ambulantes, venta de calzado, venta y alquiler de ropa,
lavanderias, lavaderos de autos, industria del automo-
vil, mecanica y mantenimiento de automoviles, indus-
tria de motos, mecanica y mantenimiento de motos,
tiendas de bicicletas, tiendas de neumaticos, papele-
rias, servicio y venta de videojuegos, venta y reparacion
de aparatos electronicos, cines, actividades de carpin-
teria, venta de muebles para el hogar, cibercafés.
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e Afectacion media: comida rapida, restaurantes, tiendas
de comida sana, panaderias, servicios de consultoria
(juridicos, financieros, comerciales, etc.), gasolineras,
agencias inmobiliarias.

e Afectacion baja: droguerias, supermercados, tiendas
de alimentacién y ultramarinos, comerciantes de mer-
cado, tiendas a domicilio, fruterias.

La pandemia ha afectado gravemente a millones de
trabajadores poco cualificados del sector de servicios que,
sin un apoyo financiero adecuado, “quedaron sumidos en
la pobreza, incluso en los paises mas desarrollados” (ONU,
2020).

El Fondo Monetario Internacional (FMI) comunico, a
través de informes de perspectiva de la economia
mundial, que la recuperacion continuaria, pese al
resurgimiento de la pandemia. Se prevé que crezca
59 % en 2021 y 4,9 % en 2022, 0,1 puntos porcen-
tuales menos en 2021 que lo previsto en julio. La
revision a la baja de 2021 refleja un deterioro en las
economias avanzadas y en los paises en desarrollo
de bajo ingreso, debido a la desmejora de la dind-
mica creada por la pandemia y el cambio climati-
co. Las fisuras que generc la COVID-19 parecen mds
persistentes: se trata de peligrosas divergencias de
las perspectivas econdmicas de los paises, gue obe-
decen al acceso y suministro de vacunas y al rapido
desplieque de politicas de apoyo. Mientras que casi
60 % de la poblacion de las economias avanzadas
ya estd completamente vacunada, e incluso se es-
tan administrando dosis de refuerzo, aproximada-
mente el 96 % de la poblacion en los paises de bajo
ingreso, sigue sin vacunar (Gopinath, 2021).
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Para reactivar parcialmente la economia del pais, el
ejecutivo expidio el Decreto 593 del 24 de abril de 2020. Los
primeros sectores en reanudar la produccion fueron: in-
dustria manufacturera, fabricacién de textiles, fabricacion
de prendas de vestir, curtido y recurtido de pieles, fabri-
cacién de calzado; fabricacion de articulos de viaje, male-
tas, bolsos de mano vy articulos similares, guarnicioneria y
talabarteria; aderezo y tefiido de pieles; tratamiento de la
madera vy fabricacion de productos de madera y corcho,
excepto muebles; fabricacién de materiales de cesteria y
esparteria; fabricacién de papel y carton; fabricacion de
sustancias y productos quimicos; fabricacién de productos
metalicos transformados, maquinaria y equipos, aparatos
y equipos eléctricos; transporte, infraestructuras, construc-
cién, fabricacién en diversas ramas, alimentos transforma-
dos, plasticos, productos petroquimicos, agroindustria, los
relacionados con elementos sanitarios, el sector minero y
energético, productos de higiene personal. Estos sectores
se condicionaron al disefio de estrictos protocolos de segu-
ridad e higiene (mediciones de temperatura en el lugar de
trabajo, instalacion de baterias sanitarias y, en las empre-
sas correspondientes, se exigieron cascos de proteccion)
(MinInterior, 2020).

La Alcaldia municipal de Fusagasuga expidié el De-
creto 184 el 21 de marzo de 2020, ordenando el aislamiento
preventivo obligatorio para la contencién de la COVID-19.

La Camara de Comercio de Bogota (CCB) registro el
numero de organizaciones del municipio a marzo de 2020,
—920 _
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7.502 empresas (micro, pequefias, medianas y grandes)
de las cuales el 86 % (6.438) pertenecen al sector tercia-
rio, compuesto por: comercio 40 % (3.017) y servicios 46 %
(3.421) (CCB, 2020).

Las mipymes, sobre todo en las actividades de ser-
vicios y comercio, registraron niveles negativos de baja
productividad, inestabilidad salarial, pérdida de puestos
de trabajo y reduccion de la jornada laboral. Las grandes
empresas amortiguaron esos efectos.

Se realiz6 una caracterizacién socioeconémica del
sector terciario con el propdsito de proveer un insumo para
generar planes de accién, estrategias de mitigacion y ges-
tion del cambio.

A partir de la sinergia entre la Universidad de Cun-
dinamarca vy la Secretaria de Desarrollo Econdémico de Fu-
sagasuga, el proyecto generd productos de caracter ted-
rico-conceptual, técnico y metodoldgico que buscaban
incidir en el desarrollo académico (universidad), asi como
en la toma de decisiones administrativas y en las estrate-
gias de mejoramiento de la comunidad afectada (Alcaldia).

Eltipo de investigacién en la primera etapa fue de ca-
racter descriptivo y analitico, basado en la fundamentacion
tedrica, el diagnostico que identifico los problemas causa-
dos por la pandemiay las posibles soluciones de los empre-
sarios, los empleados, los trabajadores independientes en
el sector terciario y el andlisis de la informacion acopiada.
Hurtado J. (2013) cita a Danke (1986) para definir el tipo de
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investigacion descriptiva. El propdsito del investigador es
describir situaciones y eventos. Es decir, como es y se ma-
nifiesta un determinado fendmeno. Los estudios descripti-
vos buscan especificar las propiedades importantes de las
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea objeto de anélisis (Hurtado, 2020, p. 223).

El estudio se apoy6 en fuentes primarias, utilizando
instrumentos técnicos tipo encuesta para obtener informa-
cion primordial (Roldan et al., 2016), que permitieran des-
cribir las condiciones y afectaciones actuales con las varia-
bles mas importantes del sector terciario. Se llevd a cabo
un andlisis descriptivo de datos mediante graficos de ba-
rras horizontales, verticales y apiladas; diagramas de Pare-
to, diagramas de sectores y de anillo. Esta base descriptiva,
seglin Sanchezy otros (2011), permite analizar la cuantifica-
cion de lo observado por repeticién y redundancia.

La segunda etapa fue aplicativa con la implementa-
cion de estrategias de mitigacién y reactivacion econémica
para la poblacion afectada. Para Murillo (2008), la investi-
gacion aplicada o empirica se caracteriza por el uso de co-
nocimientos adquiridos y los resultados de la investigacién
para implementar y sistematizar la practica de forma rigu-
rosa, organizada y sistematica en la resolucion de proble-
mas e intervencion en situaciones (Vargas, 2009).

La poblacion estd conformada por 6.438 (86 %) em-
presas de negocios, de las cuales 3.017 (47 %) correspon-
den al comercio y 3.421 (53 %) a los servicios. La informa-

— 24 —
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cion se obtuvo de bases de datos actualizadas hasta marzo
de 2020, a través de la CCB.

La muestra obtenida se determind al considerar un
universo finito. Para el sector comercio, con un estimado de
3.017 empresas, un nivel de confianza del 90 % y un error
de estimacién maximo aceptado del 5 %, corresponde a
250 empresas de negocios. Para el sector servicios, con una
estimacion de 3.421 empresas, un nivel de confianza del 90
% y un error de estimacion maximo aceptado del 5 %, el
tamafio total representado es de 252 empresas. Es decir,
una muestra total de 502 participantes. Sin embargo, la en-
cuesta fue atendida por 654 participantes, que se tomaron
como muestra final.

La investigacion se llevé a cabo en tres etapas: 1) pla-
nificacion, definicién de métodos y técnicas para la reco-
leccion de informacion e identificacion del sector terciario
objeto de estudio; 2) ejecucion, recoleccion y analisis de
datos, estudios de caracterizacion del sector terciario, sis-
tematizacion y analisis de la informacion; y 3) plan de ac-
cion, propuesta de estrategias de mitigacion y gestion del
cambio.

En consecuencia, el libro que resulté del proyecto
de investigacion: COVID 19. Afectacion socioeconémica del
sector terciario (comercio-servicio), Fusagasugd se inicio
en octubre de 2020, como parte del convenio de coopera-
cion entre la Universidad de Cundinamarca y la Alcaldia de
Fusagasuga (Secretaria de Desarrollo Econémico y Compe-
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titividad). Asi mismo, con el compromiso de continuar los
aportes desde la academia a través de solucionesy estrate-
gias para mitigar la afectacion en los comerciantes y pres-
tadores de servicio del municipio, los investigadores del
grupo ARADO, vinculados al programa Administracion de
Empresas, Fusagasuga, presentan a la comunidad internayy
externa el libro Estrategias de reactivacion postpandemia
sector terciario, Fusagasugd, Colombia.

Su estructura contiene introduccion y los capitulos
siguientes: |. Generalidades sobre Fusagasugd. Caracte-
risticas fisicas y demograficas. II. Andlisis de resultados. Il
Estrategias de mitigacion y reactivacion econdmica disefia-
das por la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competiti-
vidad, Alcaldia de Fusagasuga.

Este texto concluye una etapa descriptiva e interpre-
tativa de la problematica comun originada por la pande-
mia, que no solo golped duramente a pequefios y media-
nos empresarios, sino que también mostro la capacidad de
resistencia, tenacidad y persistencia de las y los empren-
dedores jévenes, el espiritu combativo y la adaptacion in-
teligente de los comerciantes veteranos, ajuste que por o
demas en medio de las dificultades econdmicas y la asfixia,
ejemplificaron en la mayoria de los casos la superioridad
reservada en la experiencia y buenas practicas, que, junto
con el apoyo obtenido del Estado y del sector privado, de-
terminaron la existencia de una sinergia ideal en el marco

de una poderosa resiliencia social.
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No debe olvidarse que las acciones dirigidas a la re-
activacién econdmica no tienen un caracter transitorio,
como sucedié en anteriores experiencias de crisis, ya que
el conjunto de estrategias propuestas y proyectos puestos
en funcion de las comunidades, dada la larga y agresiva
duracién de la patologia virica, obligd a repensar las poli-
ticas y programas de empleabilidad, activar la integracion
de género, proteger los pequefios propietarios, incentivar la
adquisicion de viviendas, garantizar el acceso a la justiciay
fortalecer la seguridad. Estos factores siguen teniendo altos
indices delictivos.

En general, se espera haber logrado parte de la di-
namica de recuperacion que se viene dando en las mipy-
mes de Fusagasuga desde el afio 2019, y ciertamente los
autores, colaborar con este macroanalisis documental. La
informacion proporcionada es Util para que el grupo de
empresarios, comerciantes y emprendedores amplien sus
posibilidades de conocimiento y de paso contribuyan a
mejorar el nivel de vida de la poblacion mas vulnerable a
través de acciones que impacten la generacién y transfe-
rencia de ingresos en la localidad.

Asi, el Estado estd presente desde la academia re-
presentada por la Universidad de Cundinamarca y desde
la funcién publica realizada por la Secretaria de Desarrollo
Econémicoy Competitividad de la Alcaldia de Fusagasuga.

&2
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Capitulo |
Generalidades sobre Fusagasuga

Caracteristicas fisicas y demograficas
Figura 1.

Plano de clasificacion del suelo municipio de Fusagasuga

Fuente: (Alcaldia de Fusagasugd, 2021)

El municipio de Fusagasuga es cabecera de la provin-
cia del Sumapaz, localizado en el departamento de Cundi-
namarca, Colombia; también conocido como “Ciudad Jar-
din” (Alcaldia de Fusagasugd, 2017). Tiene una superficie
total de 190,44 km?, un area rural de 178,11 km? y un area
urbana de 12,32 km? Altitud promedio: 1.728 m.s.n.m. Lati-
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tud 4° 20’ N, longitud 74° 21’ O. Temperatura promedio: 20
°C. Este territorio cuenta con cuatro pisos térmicos: calido,
templado, frio y paramo. Ubicado a 64 km (39.76 millas) al
suroccidente de Bogota (Gobernacion de Cundinamarca,
2018).

“Entre una verde meseta enmarcada por los rios Cuja
y Chocho y los cerros Quinini y Fusacatan que conforman
el valle de los Sutagaos” (Alcaldia de Fusagasugd, 2021).
Sus principales fuentes hidricas son los rios Cuja, Batan 'y
Guavio, Sumapaz y Panches. El municipio cuenta con di-
versidad de pisos térmicos que, aunque con potencial para
proveer diversos productos y servicios, lo hacen mas vulne-
rable a los cambios de temperatura global proyectados por
el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCC) (Alcaldia de Fusagasuga, 2021).

Lo colinda la carretera Panamericana, que lo conecta
con la capital y el pais.

e Limites: norte: municipios de Silvania y Sibaté; sur: Ar-
beldez e Icononzo; oriente: Pasca y Sibaté; y occidente:
Tibacuyy Silvania.

De acuerdo con el Censo 2018 y con proyeccion de
poblacion 2020, se estima un total de 154.143 habitantes,
distribuidos en: centro poblado/rural disperso 21.510y ca-
becera 132.633 (DANE, 2018). De los diez municipios de la
provincia, Fusagasuga tiene su asentamiento principal en
la zona urbana, mientras los 9 restantes lo tienen en el drea
rural.
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Dado el Acuerdo 34 del 30 de noviembre de 2006, el
suelo urbano se encuentra dividido politicamente por las
comunas norte, centro, oriental, sur oriental, occidental y
sur occidental y la zona rural conformada por los corregi-
mientos: norte, oriental, occidental, suroccidental y suro-
riental (Alcaldia de Fusagasugd, 2021).

Infraestructura

Se puede acceder al municipio desde la capital por
dos vias: la carretera Panamericana a una distancia de 64
kmy la via San Miguel a una distancia de 59 km.

En Fusagasuga se deben proponer estrategias en el
area urbana y rural para descongestionar, rehabilitar y ge-
nerar vias alternas que den solucién al problema de ais-
lamiento de algunos sectores por el incremento del flujo
vehicular. De los 240,55 km de vias existentes, 169 km se
encuentran en buen estado (70,48 %); 27,3 km en regular
estado (11,35 %) y 43,68 km en malas condiciones (18,16 %)
(Alcaldia de Fusagasuga, 2021).

El estado del sistema vial es regular por causa de la
deficiente malla urbana. La red vial rural esta conformada
por vias terciarias, que recorren y conectan las veredas de
los diferentes corregimientos y ejes departamentales.

En elinforme de losindicadores de cumplimiento del
Plan de Desarrollo Municipal para el cuatrienio (2016-2020),
la Secretaria de Infraestructura presento resultados con
base en las siguientes metas a través del programa “Vias
para la equidad”:
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e Mantener, mejorar y rehabilitar integralmente o cons-
truir 300 kilometros de vias.

Para las vias rurales se han ejecutado recursos para
su mantenimiento y construccién de placa huellas, en con-
venio con el Instituto de Infraestructura y Concesiones de
Cundinamarca (ICCU), Instituto Departamental de Accién
Comunal de Cundinamarca (IDACO), Sistema General de
Participaciones (SGP) y recursos propios del municipio, a
través de contratacion estatal o con participacion de la co-
munidad (programa 50-50%). Cumplimiento total: 321 km de
vias, en particular 122 km de vias desarrolladas para el pe-
riodo de mayo de 2019 a 2020. Asi mismo, dentro del cua-
trienio 2016-2020 se construyeron 10 km de placa huella.

e Mantener, mejorar o rehabilitar 80.000 metros cuadra-
dos de vias.

Para el sector urbano, se ejecutan obras con la comu-
nidad mediante el programa 50-50. Igualmente, el mante-
nimiento se llevd a cabo con la maquinaria de la Secretaria
y utilizando materiales obtenidos a través de contratos de
suministro. Total, para el cuatrienio 2016-2020:146.942 km
devias, en particular 39.487 km desarrolladas para el perio-
do de mayo de 2019 a 2020.

e Construir 7.000 metros cuadrados de vias urbanas.

! El programa 50-50 consiste en la construccion de nuevas vias y el manteni-
miento de redes viales deterioradas, en un trabajo conjunto con las comunida-
des, en cuyo proceso la Administracién municipal aporta el costo total de los
materiales y brinda la supervision y el apoyo técnico; la comunidad apoya el
proceso con la contratacion del personal y la mano de obra requerida para la
ejecucién de las obras (Alcaldia de Fusagasugd, 2020).



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASUGA

Con los mismos programas y modalidad se constru-
yeron en el cuatrienio un total de: 26.933 km de vias, y 9.515
km para el periodo de mayo de 2019 a 2020.

e Construir 2.400 metros cuadrados de andenes: total
cuatrienio 5.247,5 m?, y 341,5 m? para el periodo de
mayo de 2019 a 2020.

Sector servicios publicos, programa “Alumbrado para
la seguridad”.

e Mantenery repotenciar 4.000 luminarias. Cuatrienio to-
tal: 10.242, y 3.876 para el periodo de mayo de 2019 a
2020.

e Modernizar 200 luminarias, afio 2019: 286 y mayo 2020:
9 (Alcaldia de Fusagasuga, 2020).

Los servicios publicos de acueducto, alcantarillado,
energia eléctrica, gas natural, internet y recoleccién de ba-
suras son administrados por empresas publicas o entida-
des privadas, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de
las comunidades (Escobar, Escobar, y Velasquez, 2021).

De acuerdo con el Censo 2018 realizado por el DANE,
los siguientes son los porcentajes de cobertura de servicios
publicos del municipio: -Acueducto total: 97,12 %; cabece-
ra municipal: 99,31 %; centros poblados y rural disperso:
85,22 %. -Alcantarillado total: 85,68 %, cabecera munici-
pal: 98,83 %; centros poblados y rural disperso: 14,08 %.
-Energia eléctrica, total: 99,43 %; cabecera municipal: 99,61
9%; centros poblados vy rural disperso: 98,41 %. -Gas, total:
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79,84 %; cabecera municipal: 89,86 %; centros poblados y
rural disperso: 25,29 %. -Internet, total: 47,11 %; cabecera
municipal: 53,39 %; centros pobladosy rural disperso: 12,94
%. -Recoleccidon de basuras, total: 93,31 %; cabecera muni-
cipal: 98,83 %; centros poblados y rural disperso: 63,27 %
(DANE, 2018).

Elinforme sobre los indicadores de cumplimiento del
Plan de Desarrollo Municipal para el cuatrienio (2016-2020),
también describe las metas para los servicios publicos, que

se relacionan a continuacion:

e Recursos hidricos, agropecuaria y campesina. Fortale-
cimiento rural: se beneficiaron 3 sistemas de acueduc-
tos rurales en el afio 2018.

e Alcantarillado: se construyeron o ampliaron 4.789 me-
tros de redes de alcantarillado, y 1.248 en el periodo
2019-2020.

Por su parte, la Oficina de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones, con el programa “Conectividad
para el desarrollo” de 2019, dot6 a 400 hogares de estratos
1y 2 con internet de banda ancha subsidiada. 60 mipymes
fueron beneficiadas con herramientas tecnolégicasy 85 he-
rramientas tecnoldgicas (memorias USB - licencias de sof-
tware). Asimismo, un servicio corporativo con la empresa
Claro Colombia S. A., suministrando 2 canales de internet
tipo ADSL con una capacidad de 100 MBPS, redes de ca-
bleado y cuentas de correo electronico. Finalmente, la veri-
ficacion, diagnostico y actualizacién de las zonas wifi para
un total de 8.

— 34 —
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Adicionalmente, la empresa de servicios publicos
de Fusagasuga EMSERFUSA, report6 en informe del 2018-
2019 la construccion de 4.800 metros de red de acueducto,
sector urbano y Chinauta. En 2019 y hasta mayo de 2020 se
continud con el programa de otorgamiento de beneficios a
estratos 1, 2 y 3 del subsidio para el servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Se realizaron mantenimientos preventivos y co-
rrectivos de tipo mecanico y electromecanico, obras de
rehabilitacién y la reposicién de equipos en las unidades
operativas de las plantas de tratamiento para garantizar el
funcionamiento de estas. Se mantuvo la calidad del agua a
través del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) en
el rango 0 % - 5 % establecido por la ley (Alcaldia de Fusa-
gasuga, 2020).

En otro tema prioritario, Fusagasuga concentra sus
principales servicios de salud en la Clinica Belén y el Hos-
pital San Rafael, ubicados en la via Manuel Humberto Car-
denas. También cuenta con tres puestos de salud urbanos
y cinco en zonas rurales. En un diagnostico preliminar reali-
zado por la Oficina de Planeacion en 2021, se concluye que
el municipio no tiene la infraestructura de salud suficien-
te para atender a la poblacién; presentandose saturacion
de pacientes en la consulta externa y la atencion primaria.
Esta situacién se puede agravar dado el crecimiento pobla-
cional, proyectado para 2035, en que “el municipio tendré
unainversion de su piramide poblacional, lo cual implicara
mayor demanda de camas disponibles, puesto que las per-
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sonas mayores de 60 afios estan en un segmento de alto
riesgo” (Alcaldia de Fusagasugd, 2021). Ademas, el hecho
de que Fusagasugé sea un centro de primer orden en la
provincia del Sumapaz? hace que personas de otras enti-
dades territoriales tengan acceso a los servicios de salud
(Alcaldia de Fusagasugd, 2021).

Segln el Triage poblacional territorial de Colombia
2020, elaborado por el DANE, Fusagasuga presenta una va-
riacion porcentual intercensal de 27,1 %, esto para el pe-
riodo 2005-2018, indicando asi un crecimiento poblacional
superior al nacional de 12,5 %, con una diferencia de 15
puntos porcentuales. Esto es el resultado del posiciona-
miento del municipio como polo de desarrollo en la pro-
vincia del Sumapaz, que se acentla alin mas por el recono-
cimiento en las Ultimas dos décadas de que representa una
alternativa de vida y acceso a vivienda, particularmente
para el segmento poblacional de personas mayores de 60
anos. Ademas, hay una poblacién flotante de aproximada-
mente 200.000 personas que visitan el municipio por sus
dindmicas turisticas. Asi, el rango de la poblacién entre 55

?Fusagasugd: municipio considerado como una de las tres principales centrali-
dades (junto a Facatativa y Zipaquird), que articula la subregién Sumapaz con
la region capital y la regidn central del pais. La primacia se vera reflejada en un
incremento de sus actividades productivas, equipamientos de escala regional,
asi como el alto crecimiento de su poblacién. En su calidad de centralidad de
primer orden, Fusagasugé deberd: i) Generar actividades de servicios institu-
cionales, comerciales y dotacionales de escala regional; i) Desarrollar activida-
des de apoyo a toda la ruralidad del sury suroccidente del departamento; iii)
Definir poligonos de actividad industrial y actividades asociadas de alta espe-
cializacién; iv) Implantar actividades agricolas y agroindustriales de alto valor
agregado en su suelo rural; y v) Consolidarse como centro recreativo y turistico
de clima templado en complementariedad de Sibaté y Granada (Cémara de
Comercio de Bogotd, 2010).
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y mas de 80 afios, en promedio, se incrementd en un 2,67
% en el periodo intercensal de 1985 a 2018, siendo la mayor
porcion del total (Alcaldia de Fusagasugd, 2021).

Aspectos econémicos

La Ley 1551 de 2012 (articulo 6°) establece siete ca-
tegorias de municipios®. En la provincia de Sumapaz, nue-
ve de estos estan categorizados en la sexta clase, con una
poblacion igual o inferior a 10.000 habitantes; ingresos co-
rrientes de libre destinacién anuales no superiores a 15.000
Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV); im-
portancia econdémica grado siete. Fusagasuga, municipio
intermedio, esta categorizado en segunda clase, con pobla-
cion comprendida entre 50.001 y 100.000 habitantes; ingre-
sos corrientes de libre destinacion anuales (tributarios y no
tributarios y excluyendo las rentas de destinacion especifi-
ca, destinadas por ley o acto administrativo a un fin deter-
minado), superiores a 50.000 y hasta de 100.000 SMLMV; la
importancia econdmica es de grado tres, correspondiente
al peso relativo que representa el Producto Interno Bruto
(PIB) en relacion con su departamento (Departamento Ad-
ministrativo de la Funcién Pablica, 2012; Escobar Cazal, Es-
cobar Reyesy Velasquez Ardila, 2021).

3 El articulo 320 de la Constitucién Politica fue reglamentado por la Ley 136
de 1994, modificada a su vez por la Ley 1551 de 2012 (articulo 6°) en la que se
establecieron siete categorias de municipios (especial, primera, segunda, ter-
cera, cuarta, quinta y sexta). Esta categorizacién obedece a cuatro criterios: nd-
mero de habitantes, ingresos corrientes de libre destinacién ICLD, importancia
econdmica y situacién geogréfica (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2012).
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Siendo Sumapaz una regién agropecuaria, su capital
de provincia tiene también una vocacién comercial, de ser-
vicios y de construccion.

En Fusagasugd, el mercadeo agropecuario regio-

nal, el comercio, construccion y transporte son acti-

vidades determinantes de la economia. Sin embar-

go, el acelerado crecimiento del sector servicios:

educacion, salud, recreacion, turismo, apunta a

convertirse en el principal dinamizador del desarro-

llo local en el corto plazo (Alcaldia de Fusagasugd,

2020).

Fusagasuga esté clasificado por el DANE en el octavo
puesto en participacion del Valor Agregado (VA) del depar-
tamento. De igual manera, la CCB sefiala su importancia,
destacandose en el 2021 como el primero entre los munici-
pios de la provincia de Sumapaz, por tener el mayor nime-
ro de empresas 92,4 %. También destaca que, en esta loca-
lidad, el 79,4 % corresponde al sector terciario (CCB, 2021).

Dada la caracterizacién de las diferentes actividades
econémicas en el municipio, el sector primario agrupa lo
relacionado con la exploracion y explotacion de recursos
naturales, especificamente agricolas, pecuarios, forestales
y mineros.

De acuerdo con el diagnostico de la Oficina de Pla-
neacién, de los cultivos en la oferta territorial municipal del
area cosechada y la produccion agricola, el mas comercia-
lizado es el tomate de invernadero, seguido de la cebolla
de bulbo, aguacate, mora, frijol, tomate, habichuela y café.
Otros productos son el maiz, banano, citricos, guanabana,
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lulo, tomate de arbol, pepino cohombro, arvejay arracacha.
En esta linea debe destacarse la existencia de 283 viveros
georreferenciados, que comercializan plantas ornamenta-
les, frutales y maderables dentro del mercado nacional y
de exportacion.

En el subsector pecuario, la cadena mas representati-
va es la avicola, seguida de la porcina, bovina y la cunicola.

El sector avicola posee alrededor de 25 millones de
aves, en su mayoria para engorde; también se dispone de
una parte destinada para la produccion de huevos. En el
2019, la cadena porcicola contaba con un total aproxima-
do de 97.000 animales. En cuanto a los bovinos, existe una
produccién de ganado con tres fines: el relacionado con
lacteos, el carnico y el de doble propdsito. Ademas, se pro-
ducen otras especies pecuarias, de las cuales esimportante
mencionar la cria de conejosy codornices, truchasy abejas.

En cuanto a la mineria, se presenta como principal
actividad la extraccion de materiales de construccion en
minas a cielo abierto (Alcaldia de Fusagasugé, 2021).

El mismo informe indica que el sector secundario
agrupa actividades de transformacion, como industrias
manufactureras, que representan el 11,57 %y se encuentra
en tercer grado de importancia, enfocadas principalmente
en la construccion de viviendas (metalurgia, ebanisteria,
carpinterfa, ceramica) y en la transformacién de productos
Carnicos.
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También reporta que el sector terciario incluye diver-
sas actividades en la localidad, principalmente: 1) el comer-
cio al por menor en establecimientos no especializados con
surtido, compuesto principalmente por alimentos, bebidas
o tabaco, que representa 18,11 % de todas las actividades
econdémicas, y genera, de acuerdo con la CCB, 1.047 em-
pleos; 2) el comercio al por menor de articulos y utensilios
de uso doméstico, que representa 6,37 %; 3) las activida-
des de estaciones, vias y servicios complementarios para
el transporte terrestre, que para el caso son principalmente
parqueaderos publicos o privados, con el 6,08 % y 57 em-
pleos; 4) comercio al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio en establecimientos espe-
cializados 4,45 % y 304 empleos; 5) peluquerias y similares
con 3,68 % y 203 empleos; 5) mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores con el 3,76 % y 185 empleos; 6)
comercio al por menor en establecimientos no especializa-
dos, de surtido ofertado principalmente por diferentes ali-
mentos (viveres en general), que es el 2,92 %y 122 empleos;
y 7) almacenamiento y depdsito que representa el 3,68 %,
con 2 empleos. Datos de empleabilidad tomados del infor-
me de la CCB.

Elinforme consigna que en el sector rural también se
realizan actividades no agropecuarias, como servicios turfs-
ticos de alojamiento, hospedaje y otros, comercio y venta
de productos, produccién de alimentos para el consumo
humano, procesamiento y transformacién de la flora (Alcal-
dia de Fusagasugd, 2021).
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“Fusagasuga es conocida como Ciudad Jardin de Co-
lombia por su especializacion en el cultivo de flores para
la exportacién, con escenarios naturales propicios para el
turismo ecoldgico y la practica recreativa y deportiva” (Es-
cobaretal., 2019, p. 203).

Escobar, Velasquez y Escobar (2021) afirman que Fu-
sagasuga “cuenta con las mayores ventajas competitivas/
comparativas que la distancian considerablemente de los
demas municipios de la provincia” (p. 360), para el desarro-
llo del turismo.

El aprovechamiento de las ventajas competitivas/

comparativas que tiene (cercania a Bogotd, clima,

infraestructura, servicios publicos, educacion, pres-
tadores de servicio turistico con RNT, sitios natura-

les, patrimonio material e inmaterial, festividades y

eventos) y los programas y presupuestos asignados

para el turismo en el afio 2020 por la administra-
cion municipal de 5634 millones de pesos, son defi-
nitivos para potencializar el posicionamiento regio-

nal (Escobar, Velasquez y Escobar, 2021, p. 361).

Lo anterior confirma que el sector terciario es el que

mas contribuye a la economia del municipio.

o220
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Capitulo 1l
Analisis de Resultados

Sumapaz ocupa el quinto lugar entre las provincias
con mayor competitividad en el departamento de Cundina-
marca. Las dimensiones mas altas son educacion superior,
formacién e innovacién y dinamica empresarial, ocupando
el segundo y tercer lugar respectivamente (Gobernacion de
Cundinamarca, 2018; Universidad del Rosario, 2018). Fusa-
gasugd alberga el 92,4 % (7.324) del total de empresas que
existen en los 10 municipios de la provincia de Sumapaz,
ocupando el primer lugar (CCB, 2021). Es el octavo muni-
cipio con mayor participacion en el Valor Agregado (VA) de
Cundinamarca (3,5 %) (DANE, 2018). Ademas, segln el in-
forme de la CCB, en 2021, el 97,2 % de las empresas eran
microy el 2,3 % pequefias, el 0,5% medianasy solo el 0,1 %
grandes. El 85 % esté registrado como personas naturalesy
el 15 % como personas juridicas, de los cuales el 79,4 % se
encuentra en el sector terciario (CCB, 2021).

Su economia se especializa en actividades de servi-
cios y comercio, que genera el 74 % del VA, la agricultura
y la mineria el 15 %, y la industria y la construccién el 10 %
(DANE, 2018).
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El Gobierno nacional, mediante el Decreto 957 de
2019, establecié la nueva clasificacion del tamafo de las
empresas, con base en los ingresos por actividades ordi-
narias en tres macro sectores econémicos: manufacturas,
Servicios y comercio.

Tabla 1.

Clasificacidon por tamario de las empresas

Tamaiio Manufactura Servicios Comercio
Microem- Hasta 23.563 Hasta 32.988 Hasta 44.769
presa uvT* uvT UvT
Pequefia Desde 23.563 Desde 32.988 Desde 44.769
empresa uvT UvT UvT

hasta 204.995 hasta 131.951 hasta 431.196
uvT UvT UvT
Mediana Desde 204.995 Desde 131.951  Desde 431.196
empresa uvT UvT uvT
hasta 1.736.565  hasta 483.034 hasta 2.160.692
UvT UVT UvT

Fuente: Observatorio (CCB, 2019). Nota: *UVT: Unidad de Valor Tributario

Asi, el estudio de la CCB se realizd en el sector tercia-
rio de Fusagasuga, a partir de la estructura productiva que
lo define, junto con las actividades econdmicas.

La economia estd conformada por tres sectores: pri-
mario, secundario y terciario.

Las actividades agrupan elementos comunes que se
unifican en procesos requeridos en la obtencién de un pro-
ducto, bien o servicio, para suplir necesidades e intereses
de la sociedad.
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El sector primario comprende: la agricultura, la gana-
derfa y la minerfa, dentro de las cuales se incluyen las si-
guientes actividades:

e Agricultura: produccién de cultivos y especies vegeta-
les.

e Pescay acuicultura: aprovechamiento econdémico de
especies que habitan los rios y mares.

e Ganaderia: criay produccion de animales.

e Extraccion de madera y silvicultura: cultivo y conserva-
cion de bosques y selvas naturales.

e Mineria: utilizacion de recursos minerales del suelo y
del subsuelo, incluyendo los hidrocarburos.

El sector secundario esta basado en la produccion de
bienes o la transformacion de productos de origen vegetal,
animal o mineral (llamados materias primas), los cuales
mediante un proceso industrial generan un producto nue-

VO.

En estos dos sectores solo se producen y utilizan bie-
nes fisicos o tangibles, por lo que se les conoce como bie-
nes productivos: alimentos, bebidas, textiles, confecciones,
papel, bienes metalmecanicos, etc.

El sector terciario se refiere a todas las actividades
que no producen bienes tangibles, pero que son necesarios
para el funcionamiento adecuado de la economia.

Entre estas actividades estan el comercio y el subsec-
tor servicios, integrados por las actividades productivas de
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restaurantes, hoteles, transportistas, intermediarios finan-
cieros, empresas de comunicaciones, educacién, salud,
servicios profesionales y actividades del Gobierno. Este
conjunto de sectores contribuye a la generacion de empleo
y a la formacion del producto e ingresos nacionales (Marin
y Maycotte, 2011).

En el informe expedido por el Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo (MINCIT) registra que para el 2020
Colombia generd un PIB corriente de USS271,5 miles de
millones, 16,1 % menos que en 2019, ubicandose como la
cuarta economia en América Latina, detras de Brasil, Méxi-
coy Argentina.

El PIB de Colombia habia crecido 3,3 % en 2019, sin
embargo, debido al aislamiento y al cierre de actividades
productivas para contener la COVID-19, se redujo un 6,8 %
en 2020. También se vio afectado por la caida de los precios
internacionales de los productos mineros, sobre todo del
petroleo, y el descenso de la demanda externa e interna. La
disminucion de la actividad econémica aumento la tasa de
desempleo, que pasd de 8,9% a 10,5%y 15,9 % entre 2015,
2019y 2020, respectivamente. Este Ultimo afio, también al-
terado por la pandemia.

El sector terciario representé el 69,5 % del PIB, des-
tacando los servicios, especialmente el turismo. En 2020,
el nimero de visitantes no residentes (1,38 millones) se vio
afectado por la causa conocida, con una reduccién del 69,4
% respecto a 2019 (MINCIT, 2021).

— 46 —



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASUGA

Este sectores uno de los mas desarrollados. Segln el
DANE, al 2020 representa el 64,31 % de la poblacion labo-
ralmente ocupada en el pais.

Figura 2.

Sector terciario. Poblacion ocupada por rama de activi-
dad econdmica ClIU, afio 2020, Colombia

Nota. Visualizador de datos poblacién ocupada por actividad econdmica se-
gln la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU) Rev. 4 adaptada
para Colombia (DANE, 2020). Fuente: elaboracién propia.

La Figura 2 muestra el sector terciario con una pobla-
cion ocupada de 12.762 mil personas, equivalente al 100 %
por rama de actividad econdmica. Segln el ClIU*:

Comercio y reparacion de vehiculos: 3.777 miles

de personas ocupadas en esta actividad, lo que

corresponde al 30 % del total de la tasa de ocu-
pacion. Administracion publica y defensa, educa-

*Con el fin de clasificar las actividades econémicas de los empresarios del pais
de la manera mas precisa, las cdmaras de comercio del pafs, desde el afio 2000,
se rigen por la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) de todas
las actividades econdmicas. El codigo ClIU fue desarrollado por las Naciones
Unidas y la revisién es una adaptacién para Colombia realizada y revisada por
el DANE (CCB, 2020).
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cion y atencion de la salud humana: 2.213 miles
de personas ocupadas, para un 17 % de la tasa de
ocupacion. Actividades artisticas, entretenimiento,
recreacion y otras actividades de servicio: 1.673
miles de personas ocupadas, para un 13 % de la
tasa de ocupacion. Transporte y almacenamiento:
1.404 miles de personas ocupadas, correspondien-
te a 11 %. Alojamiento y servicios de comida: 1.389
miles de personas ocupadas, lo que representa 11
9% de la tasa de ocupacion. Actividades profesiona-
les, cientificas, técnicas y servicios administrativos:
1.259 miles de personas ocupadas, 10 % de la tasa
de ocupacion. Finalmente, con el 2 %, el sector de
informacion y comunicaciones, actividades finan-
cieras y de sequros, actividades inmobiliarias y
suministro de electricidad, gas, agua y gestion de
desechos (DANE, 2020).

Segln cifras del DANE, en abril de 2021, el comercio y
reparacion de vehiculos fue la rama de actividades econé-
micas con mayor crecimiento de la poblacion ocupada en
el ambito nacional (859.000 personas) y aportd 5,2 puntos
porcentuales a la variacion nacional. Por el contrario, el nd-
mero de ocupados en actividades financieras y de seguros
se redujo en 60.000 personas, lo que implicd -0,4 puntos
porcentuales (DANE, 2020).

La CCB de Fusagasugéa registra 7.502 empresas a
marzo de 2020, de las cuales 86 % (6.438) pertenece al sec-
tor terciario: comercio 40 % (3.017) y servicios 46 % (3.421)
(CCB, 2020).

De acuerdo con informacién de la CCB, actualizada a
marzo de 2020 y que hace referencia a la cantidad de em-
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presas agrupadas por actividad econdmica en el sector ter-
ciario, se identificaron 6.438 empresas, de las cuales 3.017
(47 %) corresponden a comercio y 3.421 (53 %) a servicios.

Esto sirvié de insumo para determinar la muestra
considerando el universo finito.

Para el sector comercio, con un estimado de 3.017
empresas, un nivel de confianza del 90 % y un error de esti-
macién maxima aceptada del 5 %, el tamafio de la muestra
seriaigual a 250n empresas de negocios. Sin embargo, en el
estudio se tomaron 288, por encima de la estimacion.

Para el sector servicios, con un estimado de 3.421
empresas, un nivel de confianza del 90 %y un error de esti-
macion méxima aceptada del 5 %, el tamafio de la muestra
seria igual a 252n empresas de negocios, se tomaron 366,
por encima de la estimacion.

Perfil de la poblacion del sector terciario en
Fusagasuga

En el estudio se determiné el perfil de la poblacion
del sector terciario a partir de las variables (dependientes):
actividad econdmica, edad, sexo, personas a cargo, cabe-
za de familia, ingresos mensuales (anterior a la pandemia),
personas del nlcleo familiar que reciben ingresos, nimero
de personas con quien convive, tipo de vivienda que habita
y tiempo de labor en el negocio.
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En la Tabla 2 se relacionan las frecuencias presen-
tadas en cada variable, que corresponden a las de mayor
valor en cada condicién, N es el tamario de la muestra. Se
realizé un cruce entre relacién de la condicion laboral fren-
te al perfil.

Tabla 2.

Relacion de la condicidn laboral frente al perfil

Relacién laboral

Empleado Empresario ezl zeler
P P independiente
N=654 106 (16%) 210 (32%) 338 (52%)
- Comercio al 61 Comercio al 41 Comercioal 138
Actividad
econdmica por menory . por menory ) por menory .
alpormayor 29%  alpormayor 39%  alpormayor 41%
Edad Entre27-59 118 Entre27-59 72 Entre27-59 239
adultez 56% adultez 68% adultez 71%
120 56 180
Sexo Mujer Hombre Mujer
57% 53% 47%
64 24 87
Personas a 2 Personas 3 Personas 2 Personas
cargo 30% 23% 26%
Cabeza de . 106 ) 67 . 200
famili Si Si Si
amitia 50% 63% 59%
Ingresos Entrely2 127 Entrely2 44 Entrely2 183
mensuales salarios mini- salarios mini- salarios mini-
(anteriora mos legales  ggo,  moslegales  4y9,  moslegales 5404
pandemia) vigentes vigentes vigentes
Cuantas 85 47 136
personas qel 5 5 ]
nucleo reciben 40% 449 40%
ingresos
Cantidad Dela3 124 Delas 63 Dela3 218
personas con ersonas ersonas ersonas
quien convive P 59% P 59% p 64%
; - 129 46 193
T}\poddevx Arrendada Propia Arrendada
vienda 61% 43% 57%
Tiempo de Entrely5 8l Entrely5 40 Entrely5 132
labor afos 39% afios 38% afos 39%

Nota. Las frecuencias presentadas en cada variable son las de mayor valor en
cada condicién laboral. N equivale al total de 654 encuestados de la muestra
procesada para Fusagasuga. Fuente: elaboracion propia.
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Elestudio abordé tres representaciones de la relacion
laboral (variable independiente) en el sector conformado
por: empresario® 210 (32 %), trabajador independiente® 338
(52 %) y empleado’ 106 (16 %).

La actividad econdémica mas relevante en todas las
relaciones laborales fue el comercio al por menory al por
mayor: 138 trabajadores independientes (41 %); 41 empre-
sarios (39 %) y 61 empleados (29 %).

Las actividades econdmicas se clasificaron de acuer-
do con el CIlU, agrupando las respuestas de los participan-
tes. Asi se destaca comercio y reparacion de vehiculos con
el 37,9 % (248, de los cuales solamente ocho corresponden
a reparaciones); administracién publica y defensa, educa-
cién y atencion de la salud humana 19.3 % (126, que indi-
ca ademas 53 negocios de belleza); actividades artisticas,
entretenimiento, recreacién y otras actividades de servicio
12,4 % (81); actividades profesionales, cientificas, técnicas
y servicios administrativos 9,0 % (59); alojamiento y servi-
cios de comida 9,0 % (59); actividades inmobiliarias 7,3 %
(48); informacion y comunicaciones 3,2 % (21); transporte y
almacenamiento 1,5 % (10); y actividades financieras y de
seguros 0,3 % (2), como se aprecia en la Figura 3.

> Empresario: quien se dedica a una actividad econdmica organizada para la
produccién, transformacion, comercializacién, administracién o custodia de
bienes, o para la prestacion de servicios, actividad que puede desarrollar a tra-
vés de uno o mas establecimientos de comercio (CCB, s. f).

¢ Trabajador independiente: persona que trabaja por cuenta propia sin estar
vinculada con un contrato de trabajo (Gerencia.com, 2020).

"Empleado: es el trabajador de una empresa que, con el respaldo legal de un
contrato verbal o escrito, estd vinculado a esa organizacion para realizar un tra-
bajo bajo relacién de dependencia a cambio de recibir el pago de un salario
(Afiez, 2021).
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Figura 3.

Poblacion ocupada por rama de actividad econémica de
acuerdo con el CIIU, sector terciario Fusagasuga

Fuente: elaboracién propia.

Predomina en los rangos la edad adulta entre los 27
y 59 afios; se relacionan asi 118 empleados (56 %); 239 tra-
bajadores independientes (71 %) y 72 empresarios (68 %).

También se destaca la participacion de la mano de
obra femenina: 120 como empleadas (57 %) y 180 trabaja-
doras independientes (47 %). Mientras que en la poblacién
masculina sobresale 56 caballeros que se perciben como
empresarios, lo que representa el 53 %.

El 23 % (24) de los empresarios son responsables de
tres personas de su familia, mientras que 30 % (64) emplea-
dos y 26 % (87) de trabajadores independientes responde
por dos personas de su nucleo.

En la categoria “cabeza de familia”, que corresponde
al jefe de hogar, de acuerdo con las respuestas de mayor
valor en cada condicién laboral: 63 % (67) empresario, 59
% (200) trabajador independiente y 50 % (106) empleado.
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Los ingresos mensuales de los participantes (en el
periodo anterior a la pandemia), corresponden al rango de
unoy dos SMMLV: 60 % (127) empleado; 54 % (186) trabaja-
dorindependiente y 42 % (44) empresario.

Asimismo, en su nucleo familiar reciben ingresos dos
personas en la condicién laboral de empresario 44 % (47) y
de empleado 40 % (85); mientras que los trabajadores inde-
pendientes, solo una persona 40 % (136).

Los participantes conviven con una o tres personas,
dadas las respuestas de mayor valor en cada condicion la-
boral: 64 % (218) trabajador independiente; 59 % (124) em-
pleadosy 59 % (63) empresarios.

El 43 % (46) de los empresarios cuentan con vivienda
propia; mientras que 61 % (129) empleados y 57 % (193)
trabajadores independientes son arrendatarios.

El tiempo de labor corresponde mayoritariamente al
rango, entre uno y cinco afos: 39 % (132) trabajador inde-
pendiente; 39 % (81) empleado y 38 % (40) empresarios.

El perfil de la poblacién del sector terciario de Fu-
sagasuga se define de la siguiente manera: comerciante,
adulto, muijer, jefe de hogar, responsable de dos personas,
con ingresos mensuales de uno a dos SMMLV, comparte in-
gresos con otro miembro del nlcleo familiar, convive con
una o tres personas, habita en vivienda arrendada y tiene
un tiempo de labor en su actividad entre uno y cinco afios.
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Teniendo en cuenta el papel de la mujer en el munici-
pio en sus roles de empleada y trabajadora independiente,
es importante comparar los datos publicados por el DANE
sobre la poblacién ocupada en 2020 con los resultados ob-
tenidos en el estudio. Son especialmente interesantes los
datos sobre la participacion femenina.

Figura 4.

Comparativo de la participacion de la mujer sector ter-
ciario: DANE frente al estudio en Fusagasuga
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Nota. Produccion a partir de visualizador de datos poblacién ocupada por
actividad econémica segln la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(ClIU), revision 4 adaptada para Colombia (DANE, 2020) y el estudio. Fuente:
elaboracion propia.

En la Figura 4 se observa que las actividades con ma-
yor protagonismo femenino en el municipio son: comercio
y reparacion de vehiculos (especificamente comercio), con
el 18 %; seguido por administracion publicay defensa, edu-
cacién y atencion de la salud humana, 15 %,; actividades
artisticas, entretenimiento, recreacién y otras actividades
de servicio, 7 %; actividades profesionales, cientificas, téc-
nicas y servicios administrativos, con el 5 %; alojamiento y
servicios de comida, 4 %; y actividades inmobiliarias, 2 %.
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Si se comparan estos datos con las cifras nacionales
registradas por el DANE, es posible concluir que la mujer
participa mayormente en alojamiento y servicios de co-
mida, con el 68 %; actividades artisticas, entretenimiento,
recreacion y otras actividades de servicio, 64 %; adminis-
tracién pUblicay defensa, educaciény atencién de la salud
humana, 61 %; actividades financieras y de seguros, con el
57 %; actividades profesionales, cientificas, técnicas y ser-
vicios administrativos, con el 54 %.

El papel de la mujer en la actividad comercial de-
muestra una tendencia sociolaboral a la participacién igua-
litaria entre géneros.

Los servicios y el comercio son cada vez mas impor-
tantes, como consecuencia de la generacién y el aumento
de empleos. Oportunidades como el acceso a la tecnologia
y a los servicios de financiacion, asi como a la educacion,
garantizan que las mujeres tengan mayor empoderamiento
y dispongan de una alta capacidad para emprender nuevos
negocios.

En vista de la complejidad de la relacion entre co-

mercio y género, es importante evaluar las reper-

cusiones que pueden tener las politicas comercia-
les, tanto en las mujeres como en los hombres, con

el proposito de elaborar propuestas adecuadas

para garantizar que el comercio contribuya a crear

mejores oportunidades para todos (Grupo Banco

Mundial, 2020; Organizacion Mundial del Comercio,
2020).
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Con su insercién en la actividad comercial, las muje-
res pudieron no solo conseguir sustento, sino también de-
sarrollar habilidades comerciales, lo que les permitio me-
jorar su calidad de vida y la de sus familias, al tiempo que
contribuyen al desarrollo econémico y social de la regiony
del pais (Martinez y Mayorca, 2018).

Empresa y empleabilidad en tiempos de
pandemia Fusagasuga

La crisis del coronavirus generd un impacto en la eco-
nomiay el desarrollo del mundo laboral. Asi, las empresas
han sido protagonistas en la recuperacion y responsabi-
lidad social para garantizar la seguridad de sus emplea-
dos y la generacion de valor en toda su cadena producti-
va. También se han visto obligadas a enfrentar amenazas,
entre ellas: cierre de instalaciones, retraso en suministro
y aumento de precios de materias primas, nuevas necesi-
dades de clientes (que en algunos casos reemplazaron sus
preferencias), protocolos de bioseguridad con sus costos,
problemas de orden publico, cierres y bloqueos de vias 'y
vandalismo, dificultad en las operaciones de exportacion e
importacién, en conjunto, estos incidentes no permitieron
cumplir con la éptima gestion empresarial, productividady
planes estratégicos.

Los estudios que monitorean la opinion de los co-

lombianos apuntan a que el principal problema

que aqueja al pais es el desempleo. Antes del CO-

VID-19 el desempleo en el pais se ubicaba en el 10.8
9%. Fedesarrollo (2020) advierte que va a subir al 14
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9% producto de 1.4 millones de mas; motivados por

la pandemia para ubicarse en un 18.2 % segun los

analistas. Situacion que se agrava en la medida en

que el 47.7 % de los trabajadores son informales

y el desempleo de los jovenes asciende a 17.6 %.

Para Fedesarrollo las proyecciones de desempleo

en los proximos 12 meses son: escenario pesimista

20.5 %; escenario medio 18.2 % y 16.3 % escenario

optimista (Salinas Gomez, 2021).

Asi mismo, Rodriguez (2021), citando al DANE, confir-
ma que el aumento del desempleo, durante la pandemia,
y en especial entre jévenes y mujeres, ha sido draméatico
y mas agudo en areas metropolitanas y ciudades que en
otros lugares. En todas estas la desocupacion primero au-
mentod y luego disminuyd. La diferencia de la tasa de des-
empleo entre la ciudad mas golpeada y la menos afectada
supera los 15 puntos porcentuales. En el trimestre de julio
a septiembre de 2020 en Ibagué fue del 27,5 % y en Barran-
quilla del 12,3 % (en el mismo trimestre de 2019, en Ibagué
fue del 13,6 %, solo 5,7 puntos porcentuales superior a Ba-
rranquilla). Algo similar sucede con el desempleo por sexo
yedad. Dejulio a septiembre de 2020, la tasa de desempleo
de las mujeres llegd al 22,8 %, y la de los hombres fue del
13,9 %. Con respecto a ese mismo trimestre de 2019, el des-
empleo aumenté algo mas de 9 puntos porcentuales entre
las mujeres y cerca de 6 puntos entre los hombres. Y duran-
te el trimestre de junio a agosto, el desempleo juvenil paséd
de un 18 % al 28 % entre 2019y 2020 (Rodriguez J. A, 2021).

Desde luego, las empresas del sector terciario de Fu-
sagasuga enfrentaron las mismas dificultades nacionales
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y otras locales, que las obligaron, por una parte, a planear
nuevas estrategias y cambios en sus negociosy, por otra, al
cierre definitivo.

Es importante entender que la mayoria de los parti-
cipantes, 54 % (355), tienen sus negocios ubicados en ins-
talaciones arrendadas. Solamente el 17 % (111) son pro-
pietarios del inmueble. El alto porcentaje de arrendatarios
muestra la afectacion al extremo que han vivido trabajado-
res independientes y empresarios de verse obligados a en-
tregar los locales: 17 % (61); otros, el 41 % (147) se retrasd
en los canones de compromisos.

Esta situacion torna evidente la vulnerabilidad e ines-
tabilidad del negocio, al tener que responder por un costo

fijo, en momentos en que no se obtuvieron ingresos.

Cabe resaltar que el 60 % (263) de las empresas se
encuentran formalizadas con registro mercantil ante la
CCB; mientras que 28 % (125) no lo estan. Estos datos son
claves para identificar a empresarios y trabajadores inde-
pendientes a través de las bases de datos, con la finalidad
de estimular su posible incorporacién a los programas y
beneficios que ofrece la Secretaria de Desarrollo Economi-
coy Competitividad de Fusagasuga, la CCB, asi como otras
entidades gubernamentales. De lo contrario, al no contar
con informacién de los no formalizados, se dificulta y limita
el proceso de acceso a las ayudas institucionales publicas
y privadas.
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La extension de esta contingencia arroja que el creci-
miento del desempleo en Colombia, dadas cifras del DANE,
tuvo una pérdida de mas de seis millones de ocupados
durante la pandemia en 2020. Lentamente, durante el afio
2021, el cuadro negativo ha ido en recuperacion, pasando
del 19,8 % al 15,1 %, comparando el mismo periodo (abril)
(DANE, 2020).

Pese a este alivio, en los resultados obtenidos (ver
Figura 5) se observa el aumento del desempleo en el sec-
tor terciario. Es el caso de 47 empresas que requerian tres
empleados antes de la pandemia, 29 de estas tuvieron que
despedir personal.

De 71 organizaciones con dos empleados, 11 fueron
despedidos. 25 empresas con cuatro empleados, 12 fueron
despedidos. 19 establecimientos con cinco empleados tu-
vieron que despedira 12.

Figura 5.

Analisis de la pérdida de empleos durante la pandemia
sector terciario, Fusagasuga
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Fuente: elaboracién propia.
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Para evitar el despido masivo durante la pandemia,
la Organizacion Mundial Internacional de Trabajo (OIT) pro-
puso a los paises crear politicas que ayudaran a minimizar
los efectos negativos. Planted: “Estimular la economia y el
empleo; apoyar directamente a empresas y trabajadores
que padecen dificultades a causa de la crisis; proteger la sa-
lud de los trabajadores en el lugar de trabajo; y buscar so-
luciones mediante el didlogo social” (La Republica, 2020).

Seglin esta recomendacion global, en Fusagasuga,
empresarios y trabajadores independientes del sector ter-
ciario, responsables de sus empleados, se preocuparon por
garantizar la continuidad laboral, generando soluciones
como se observa en la Figura 6.

Figura 6.
Planes de accidn para no despedir empleados del sector
terciario, Fusagasuga
Apoyo econdémico sin...
Cambio de actividad econémica
Adelanto de vacaciones
Adquisicion de préstamos
Ahorros
Teletrabajo
Domicilio
Alternancia de turnos
Estrategias de mercadeoy...
Acuerdos de pago
Esperar hasta reactivacion

D 20 40 60 80 100 120
Fuente: elaboracién propia.
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Dentro de las mas relevantes, 112 (40 %) considera-
ron esperar hasta que se reactivara la economia, no con-
taban con el tiempo extendido de la pandemia; 32 (11 %)
realizaron acuerdos de pago con sus empleados; 26 (9 %)
plantearon nuevas estrategias de mercadeo y produccién;
19 (7 %) propusieron alternancia de turnos laborales; 14 (5
%) incursionaron en la prestacion de servicios domicilia-
rios; 12 (4 %) optaron por la modalidad de teletrabajo; 11 (4
%) recurrieron a los ahorros para cubrir néminas, 11 (4 %)
obtuvieron financiacién bancaria; 8 (3 %) acordaron ade-
lantar las vacaciones de los empleados; 5 (2 %) cambiaron
de actividad econdmica; y 5 (2 %) recibieron apoyos econd-
micos gubernamentales.

Estos planes de accion contribuyeron al sostenimien-
to de las empresas que continuaron suministrando servi-
cios o productos, incursionando con nuevas modalidades
de trabajo (teletrabajo) y mercadeo (domicilios, redes so-
ciales).

Por otra parte, los propietarios que cerraron sus ne-
gocios no pudieron afrontar nuevas condiciones emergidas
por la pandemia y se vieron obligados a despedir emplea-
dosy a buscar otras fuentes de ingresos.

Empleo y seguridad social

El estudio abord¢ el analisis de tipos de contrato por
relacion laboral aplicados a los empleados por los empre-
sarios y trabajadores independientes, como indicador para
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identificar niveles de formalidad e informalidad en la em-
pleabilidad.

Figura 7.

Tipos de contrato del sector terciario por relacion labo-
ral, Fusagasuga

Sin Contrato G

Por obrao laborrealizada Sl
Contrato a término indefinido
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Fuente: elaboracién propia.

De las 298 consultas realizadas con éxito, se observa
que la modalidad sin contrato presenta el mayor nimero
de respuestas (46 %). En la Figura 7 se identifica que 101 (15
%) trabajadores independientes se encuentran en esta con-
dicion; empleados 89 (14 %) y empresarios 13 (2 %). Estos
altos porcentajes demuestran los grados de vulnerabilidad
e inestabilidad a los que estan sometidos en el sector, por
causa de la informalidad laboral. Condicién que pese a la
pandemia ha sido una constante.

Por obra o labor® realizada en 199 (30 %) del total,
se evidencia que 135 (21 %) trabajadores independientes
son contratados en esta modalidad; empleados 34 (5,2 %) y
empresarios 30 (4,6 %).

¢ Contrato por obra o labor: se realiza para una labor especifica y termina en el
momento que la obra llegue a su fin. Este tipo de vinculacién es caracteristica
de trabajos de construccién, de universidades y colegios. Este contrato es igual
en términos de beneficios y descuentos a los contratos indefinidos y definidos,
por ser un contrato laboral (Ministerio de Trabajo, 2019)
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Contrato a término indefinido® representado en 97
(14,8 %) del total; 44 (6,7 %) empleados en esta condicién
contractual, trabajadores independientes y empresarios
con 22 (3,4 %), respectivamente.

Contrato a término fijo!° participa con 60 (9,2 %) del
total; 24 (3,7 %) empleados cumplen con este acuerdo la-
boral, empresarios 15 (2,3 %) y trabajadores independien-
tes 14 (2,1 %).

Los resultados confirman que la mayor modalidad
de empleo se realiza informalmente, “sin contrato”.

Se considera que un trabajador se encuentra en lain-
formalidad cuando no cuenta con seguridad social, es de-
cir, cuando la persona no cotiza para los sistemas de salud,
pension y riesgos laborales. Estas situaciones podrian de-
berse, en parte, a que los ingresos no alcanzan para hacer
los aportes de ley, lo que hace que este grupo poblacional
recurra al Sistema de Identificacion de Potenciales Benefi-
ciaros de Programas Sociales (SISBEN). Algunas empresas
aumentan la condicién de informalidad de la economia al
no estar registradas en la CCB, la ausencia de datos de con-
tabilidad vy la realizacion de contrataciones que incumplen
los requisitos minimos que se han establecido por el siste-
ma de leyesy regulaciones en materia laboral.

° Contrato a término indefinido: no estipula una fecha de culminacién de la
obligacién contractual, cuya duracién no haya sido expresamente acordada o
no resulte de la naturaleza de la obra o servicio que debe ejecutarse. Puede
hacerse por escrito o de forma verbal (Ministerio de Trabajo, 2019).

19 Contrato a término fijo: se caracteriza por tener una fecha de inicio y de ter-
minacién que no puede superar 3 afios, es fundamental que sea por escrito.
Puede ser prorrogado indefinidamente cuando su vigencia sea superior a un
(1) afio, o cuando siendo inferior, se haya prorrogado hasta por tres (3) veces.
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El empleo informal incluye todo trabajo remunera-
do (p. g. tanto autoempleo como empleo asalaria-
do) que no estd registrado, requlado o protegido
por marcos legales o normativos, asi como tam-
bién trabajo no remunerado llevado a cabo en una
empresa generadora de ingresos. Los trabajadores
informales no cuentan con contratos de empleo se-
quros, prestaciones laborales, proteccion social o
representacion de los trabajadores (OIT, 2021).

Las cifras presentadas por la OIT sobre el impacto en
el mercado laboral que ocasion6 la pandemia evidencian
comportamientos que afectan directamente a los traba-

jadores, en especial al sector de la economia informal 'y a
cientos de millones de empresas en el mundo (OIT, 2021).

Segln las cifras reportadas por el DANE (Figura 8),
comparando el trimestre de marzo a mayo de 2015 a 2021,
en Colombia se aprecia que la proporcion de la poblacion
ocupada informalmente para 23 ciudades y areas metropo-
litanas ha sido una constante desde 2015, con el porcentaje
mas alto 49.6 %; 2016 con 48,7 %; 2017 con 48 %; 2018 con
48,5%; 2019 con 48,1 %; 2020 con el 46,4 %;y 2021 con 48,6
%.

En el afio 2020, este informe presenté una disminu-
cion de empleo informal de 1,7 puntos en relacion con el
afo anterior (2019), ocasionado por la pandemia, porcen-
taje que indica los trabajadores desempleados.

—64 —
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Figura 8.

Proporcion de poblacion ocupada informal para 23 ciu-
dadesy areas metropolitanas. Comparativo trimestre
marzo-mayo, anos 2015-2021, Colombia

Proporcién %

Mar - May Mar - May Mar-May Mar - May Mar -May Mar-May Mar - May
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Periodos
Nota. Medicién de Empleo informal y seguridad social (DANE, 2021). Fuente:
elaboracion propia.

Otro indicador de formalidad de empleabilidad ana-
lizado en el estudio fue la afiliacion al Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST). El abordaje de este factor se
realizd por medio de un analisis complementario de otros:
pensionesy riesgos laborales.

El SST debe serimplementado por todos los emplea-
doresy consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la po-
litica, organizacién, planificacién, aplicacién, evaluacion,
auditoria y acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluary controlar los riesgos que puedan afec-
tar la seguridad y la salud en los espacios laborales.
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Su aplicacion conlleva las siguientes ventajas: mejora
el ambiente de trabajo, estimula la calidad de vida laboral,
disminuye tasas de ausentismo por enfermedad, reduce ta-
sas de accidentalidad y mortalidad por contingencias labo-
ralesy aumenta la productividad. Vela por el cumplimiento
de normas, requisitos y procedimientos obligatorios por
parte de las empresas y contratantes en materia de riesgos
(Ministerio de Trabajo, 2021).

Figura 9.
Sistema de seguridad y salud en el trabajo del sector ter-
ciario, Fusagasuga
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La seguridad social, tal y como es definida por la OIT,
se considera un derecho fundamental de los trabajadores.
La proteccién de la salud, asi como la seguridad y el bien-
estar de los empleaos bajo su responsabilidad patronal, es
una obligacién de los empresarios.

En Colombia, el Sistema General de Riesgos Labora-
les (SGRL) articula el sistema de prevencion de accidentes



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASUGA

de trabajo y enfermedades laborales a través de planes de
salud ocupacional y prevencién de riesgos. A diciembre de
2018, el porcentaje de la poblacion ocupada frente a los afi-
liados al SGRL fue de 43,50 %; en 2019 fue de 46.26 %; en
2020 fue de 48.85 %; y para 2021 esta proporcion llegd a
51,52 % (Ministerio de Salud, 2022).

Esto demuestra que el incremento de usuarios al
SGRL ha sido bajo. A pesar de que el Estado es responsable
de garantizar el derecho al trabajo decente para toda la po-
blacién colombiana, especialmente para los trabajadores,
a través del Sistema de Seguridad Social Integral, todavia
hay una amplia poblacion ocupada que se encuentra labo-
rando en el sector informal que esta totalmente desprote-
gida. También en los resultados del estudio se observa que
persiste una baja cobertura en el SGRL. La mayor respuesta
se obtuvo en la modalidad “Ninguno”, 276 (42,2 %) del total.

En la Figura 9 se evidencia que 143 (21,9 %) trabaja-
dores independientes no tienen afiliacién a salud, pensio-
nes o riesgos laborales, igualmente 103 (15,7 %) empleados
y 30 (4,6 %) empresarios.

Sin embargo, un alto porcentaje, el 37,2 % (243) de
aportantes y afiliados al SST, cuenta con el sistema de sa-
lud, pensiones y riesgos profesionales, de los que 99 (15,1
%) son trabajadores independientes, 91 (13,9 %) emplea-
dosy 53 (8,1 %) empresarios.

Hay afiliados al SISBEN (régimen subsidiado) 135 par-
ticipantes 20,6 % del total. De estos, 96 (4,7 %) son trabaja-
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dores independientes, 23 (3,5 %) empresarios y 16 (2,4 %)
empleados.

Segln las estadisticas del DANE, en Colombia, el 90,1
% de los ocupados de las 13 ciudades y areas metropoli-
tanas en el periodo comprendido entre marzo y mayo de
2021, reporté estar afiliado a la seguridad social en salud.
El 57,7 %, del total de la poblacién ocupada, pertenece al
régimen contributivo o especial como aportante, el 8,6 % al
régimen contributivo o especial como beneficiario y el 23,3
% de los ocupados al régimen subsidiado. La proporcion
de ocupados cotizantes a pensiones fue de 50,2 % (DANE,
2020).

Si se comparan estas cifras del DANE con los datos
obtenidos en Fusagasuga para el sector terciario, se puede
evidenciar el alto nivel de informalidad laboral.

El 66,5 % del personal local ocupado lo genera la mi-
croempresa, el 30 % las pequefias, y el 3,1 % las medianas;
informacion declarada porempresarios -registro mercantil-
(CCB, 2021).

Relacion de la condicion laboral en tiempos de

pandemia

La crisis econdmica generada por la expansion de la
COVID-19 en Colombia ha dejado una tasa de crecimiento
del Producto Interno Bruto (PIB) nunca vista en la historia
del pais, con una caida de -6,8 %, afectando a mas de 3,75
millones de personas desempleadasy una confianza indus-
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trial que se desplomo a niveles solo registrados en 1980 (Ci-
glienza, 2021).

De acuerdo con el observatorio de la CCB, la mayoria
de las empresas que se liquidaron en Bogota y los 59 muni-
cipios de su jurisdiccién eran microempresas.

Comparando los datos, entre enero y abril de 2019
(antes de la pandemia) se cerraron 1.578 microempresas
y 12 pequefias empresas, mientras que entre enero y el 3
de julio 2020 (durante la pandemia) se cerraron 15.000 mi-
croempresas y 104 pequefias empresas, presentando una
variacion de 13.422 (851 %) y 92 (767 %), respectivamente
en la morbilidad empresarial.

En el rango de enero a abril de 2021 se liquidaron
13.795 microempresas y 91 pequefias empresas, con una
variacién de 12.217 (774 %) y 79 (658 %) de enero a abril de
2019, respectivamente (CCB, 2021).

Estos datos corresponden a empresas formalizadas
ante CCB, desconociéndose el nimero de informales que
se vieron obligados a cerrar sus negocios.

A partir de la base del observatorio de Fusagasuga
de la CCB, los autores consideraron importante analizar la
trazabilidad de la morbilidad empresarial afios 2016 a 2020.

En la Figura 10 se observa que 1.775 empresas cerra-
ron en 2016, 1.550 en 2017, 1.543 en 2018, 1.761 en 2019, y
1.787 en 2020.
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Figura 10.

Trazabilidad morbilidad empresarial en Fusagasuga afios
2016-2020
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Nota. Base observatorio (CCB, 2021). Fuente: elaboracién propia.

Al comparar el nivel de liquidaciones en el afio 2017

respecto al 2016, se evidencia que hubo una disminucién

del 14,5 % de empresas, las cuales cerraron sus operacio-

nes. Ese porcentaje corresponde a 225 negocios.

El afio 2018 comparado con el 2017 mostré una dife-
rencia minima de -0.5 %.

2019 frente @ 2018, tuvo unincremento del 12.14 %, 218
empresas cerraron.

2020 frente a 2019, aumentd solo un 1,5 %, es decir, 26

empresas cerraron.

Se infiere que en 2016 y 2019 se presentd el mayor

numero de cierres. Sin embargo, para 2020 se esperaba un

crecimiento considerable de morbilidad a causa de la pan-

demia, si bien la diferencia es minima.
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La proyeccién de datos referidos en el estudio ade-
lantado en 2015 por investigadores del grupo ARADO, cu-
yos resultados fueron publicados en el articulo Capacita-
cion y asesoria para la perdurabilidad de microempresas
en Fusagasugd, Colombia, identifico las causas determi-
nantes del cierre de empresas. Partiendo de la informacién
sobre morbilidad empresarial aportada por la CCB, durante
los aflos 2013y 2014, se registro la liquidacion de 620 orga-
nizaciones. Los autores cubrieron una muestra de 141 mi-
croempresarios, que manifestaron como causas relevantes
de cancelacién de matricula mercantil, las siguientes:

En el drea administrativa:

e £l bajo nivel de estudios administrativos e inexperien-
cia empresarial de propietarios y administradores de
mipymes.

e Falta de planeacion estratégica.

e Bajonivel de conocimiento e inexperiencia administra-
tiva.

e Toma de decisiones no oportunas en aspectos finan-

cieros, operativos, de mercadeo o recursos humanos.
En el area de mercado:

e Alta competencia del producto ofertado.

e Bajonivel de ventas de productos/servicios.

e Bajo nivel de publicidad utilizado por los microempre-
sarios.
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En el area de finanzas:

e |afalta de capital para reinvertir en la empresa.

e Elcontrol contable.

e Ladiferenciacion del dinero del negocio con el perso-
nal (Escobary Escobar, 2017).

En lo referente al sector terciario de la localidad, y a
partir de la informacion publicada por el observatorio de la
CCB, es posible visualizar el nUmero de empresas que salie-
ron del registro mercantil, y las nuevas matriculadas en los
afos 2019y 2020 (ver Figura 11).

Figura 11.

Empresas del sector terciario matriculadas y canceladas
2019- 2020, Fusagasuga
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Nota. Base observatorio (CCB, 2021). Fuente: elaboracién propia.

En 2019 cancelaron 1.529 empresas y matricularon
2.391 nuevas empresas, mientras que en 2020 cancelaron
1.551 y matricularon 2.281.

— 72 —
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Ademas, fueron mas las empresas nuevas formaliza-
das que las canceladas para el periodo comprendido por
dos afos. Esta situacion fue réplica de lo sucedido en el
pais, dadas las ayudas del Gobierno que apoyaron los nue-
vos emprendimientos.

Con la promulgacién de la Ley 2069 de 2020 de em-
prendimiento se establece el marco regulatorio para pro-
piciar el emprendimiento, crecimiento, consolidacion y
sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el
bienestar social y generar equidad.

Asi mismo, la agencia de emprendimiento del Go-
bierno ha invertido alrededor de $12.000 millones en este
periodo de reactivacion econémica para el sector produc-

tivo.

Otras entidades como el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, iNNpulsa Colombia
(con los programas: reactivacion de micronegocios, aldea,
y escalamiento creativo beneficiarios cree) y Confecamaras
tienen dentro de su politica publica planesy programas de
apoyo a las mipymes para ayudarlas en su desarrollo (Gu-
tiérrez NUfiez, 2021).

Segln cifras del Registro Unico Empresarial y Social
(RUES), que recoge informacién de las 57 camaras de co-
mercio del pais, entre enero y marzo de 2021 se crearon en
el pais 96.431 empresas, 9,3 % mas que en el mismo pe-
riodo de 2020, cuando la cifra fue de 88.248 unidades pro-
ductivas. Del total de empresas nuevas registradas, el 75,4
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% corresponde a personas naturales y el 24,6 % a socieda-
des. De acuerdo con el tamafio de la empresa medido por
el valor de sus activos, Confecdmaras pudo evidenciar que
el conjunto de nuevas unidades productivas esta confor-
mado principalmente por microempresas (99,6 %), segui-
do por las pequefias (0,38 %) y el restante se encuentra en
las medianas y grandes (0,02 %). Esto significa que, pese a
todas las dificultades descritas, en los primeros tres meses
de 2021 se crearon 96.035 micronegocios, es decir, un pro-
medio de 93 empresas por dia (Asmar, 2021).

Esta informacion es un indicativo de la reactivacion
econdmica, mostrando un panorama optimista. Sin embar-
go, se aclara que no se contd con datos de morbilidad de
empresas informales, ya que no se cuenta con informacién
oficial.

La Tabla 3 analiza la condicion laboral: empleados
106 (16 %); empresarios 210 (32 %) y trabajadores indepen-
dientes 338 (52 %) y las medidas asumidas durante la cua-
rentena en 2020. Se tomaron las frecuencias de mayor valor
en cada condicién laboral.

—74 —
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Tabla 3.

Relacion de la condicién laboral frente a la cuarentena

Relacidn laboral

Empleado Empresario TTEleEeior
P P independiente
N=654 106 (16%) 210 (32%) 338 (52%)
Necesidades 176 89 245
basicas Si Si Si
atendidas 84% 84% 2%
Actividades del 102 67 190
negocio en pico Si . Si . Si .
y cédula 49% 63% 56%
Aplicacién 125 76 247
protocolos Si . Si . Si .
bioseguridad 60% 2% 3%
Capacitacion en No r 53 190
. . No No
bioseguridad responde 379 50% 56%
Actividades 165 77 224
alternas al . No . No X
negocio 79% 3% 66%

Nota. Las frecuencias presentadas en cada variable son las de mayor valor
en cada condicién laboral. N equivale al total 654 encuestados de la muestra
procesada para Fusagasuga. Fuente. Elaboracion propia.

A partir de los datos anteriores, se puede afirmar que
de los participantes que respondieron haber atendido sus
necesidades basicas personales y familiares, 176 son em-
pleados (84 %), 89 son empresarios (84 %) y 245 son traba-
jadores independientes (72 %).

Ante la estrategia del Gobierno para reactivar la eco-
nomia empresarial, mediante la apertura gradual de pico
y cédula, 76 (63 %) empresarios, 190 (56 %) trabajadores
independientesy 102 (49 %) empleados aplicaron a esta al-
ternativa retomando sus actividades para minimizar la com-
pleja situacion.
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En cuanto a la aplicacion de protocolos de bioseguri-
dad, los encuestados consideraron esta medida como vital
para la reapertura, invirtiendo en la adquisicién de equipos
e insumos necesarios: 73 % (247) trabajadores indepen-
dientes, 72 % (76) empresarios y 60 % (125) empleados.
Contrariamente, otro segmento indic6 no haber recibido
capacitacién en esta tematica: trabajadores independien-
tes 56 % (190), empresarios 50 % (53) y empleados 37 %
(77) no respondié. Pero del total, el 29,5 % (193) afirmo ha-
ber sido capacitado por la Alcaldia, entes privados, medios
de comunicacion, Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). En cuanto
arealizar actividades alternas al negocio para generar otros
ingresos, el 79 % (165) empleados, el 73 % (77) empresarios
y el 66 % (224) trabajadores independientes consideraron
no estar preparados, ni contar con los recursos para crear
nuevos emprendimientos.

Sostenimiento economico familiar

Las familias de los participantes afectados por los
efectos economicos de la pandemia tuvieron que recurrir a
distintas formas y estrategias para afrontar el agravamien-
to de su situacién: programas socioecondémicos guberna-
mentales, soporte familiar, solicitud de créditos, acudiendo
igual a su disponibilidad de ahorros y al retiro de cesantias.
El 96 % (628) de los participantes expresd no encontrarse
inscrito a programas socioeconémicos ofertados por la Al-
caldia; mientras que 93 % (611) indicé no haber recibido
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alglin tipo de incentivo gubernamental. El 51 % (335) no
recurrié a familiares o conocidos para su sostenimiento,
mientras que el 49 % (319) si lo hizo, entre ellos, los traba-
jadores independientes con el 29 % (192). El 69 % (440) no
dispone de ahorros o cesantias para subsanar necesidades
béasicas, tan solo un 31 % (195) lo tiene, y consideraron tam-
bién la posibilidad de enfrentar a la pandemia utilizando
estos recursos.

Estas cifras concuerdan con los de la revista Semana
que en julio de 2020 present6 un analisis del Observatorio
Fiscal de la Universidad Javeriana, el cual afirma que me-
nos del 55 % de los hogares tiene capacidad de ahorro, cal-
culando el tiempo que les toma a distintos tipos de hogares
colombianos hacerlo para cubrir un mes de sus gastos (Se-
mana, 2020).

Figura 12.

Deudas bancarias en el momento de la pandemia

Trabajador

independiente I EEEEG——
Em presa rio -

Empleado.

4] 50 100 150 200 250
Si H No

Fuente: elaboracién propia.

Al ser preguntados por la adquisicion de créditos, se
observa en la Figura 12 que el 34 % (224) de trabajadores
independientes asumio el riesgo de endeudarse financie-
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ramente para soportar su negocio, el 16 % (104) de los em-
pleados lo hizo, asi como el 10 % (68) de los empresarios.
Por otra parte, el 63 % (401) afirmd no contar con las condi-
ciones para solicitar crédito bancario.

Las entidades con las que mas acordaron financia-
cion para adquirir una deuda los participantes fueron: 33,5
% respondié “otro” (organizaciones o personas naturales
no vigiladas por la Superintendencia Financiera). Esta mo-
dalidad es utilizada en mayor medida por el sector infor-
mal, en parte debido a la facilidad de condiciones, como la
inmediatez en el desembolso del dinero, sin atender |a falta
de garantias que generan riesgos: tasas de usura o medios
coercitivos, que son utilizados por los prestamistas para re-
cuperar el préstamo. Instituciones vigiladas: el 15,3 % en el
Banco Davivienda; el 13,5 % en Bancolombia; el 10,3 % en
Caja Social; el 7,5 % en el Banco de Bogotd; el 6,8 % en el
Banco de la Mujer; el 5,3 % en el Banco Agrario; el 5 % en
BBVA;y el 2,8 % en AV Villas.

Estrategias para la obtencion de ingresos

Las mipymes han sido el sector més afectado por
la propagacion del coronavirus, obligando a empresarios
y trabajadores independientes a buscar otras estrategias
para proteger sus negocios.

Sobre estas posibilidades, el 62 % (404) de los partici-
pantes considerd que debia esperar a los planes de reacti-
vacién determinados por el Gobierno, sin proponer ningdn
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cambio. En contraste, el 38 % (250) generd nuevas estrate-
gias: el 22 % (143) de trabajadores independientes, el 9 %
(56) de empresariosy el 8 % (51) de empleados.

Figura 13.

Estrategias generadas por empresariosy trabajadores
independientes para la obtencidn de ingresos

Fuente: elaboracién propia.

La Figura 13 presenta el 100 % de estrategias plantea-
das por los participantes: el 39 % formuld un cambio de ac-
tividad econdmica e innovacion en sus productos/servicios
empresariales; el 26 % incursiond en el mercadeo digital;
el 21% amplié el servicio a través de los domicilios; el 10 %
aplicd nuevas estrategias de mercadeo: venta y ampliacion
de productos/servicios en ciudades cercanas, descuentos,
promociones, optimizacion del servicio, voz a voz, clientes
referidos, entre otros; el 3 % realizo teletrabajo; y el 1 % ex-
perimento6 disminucion de costos. Los datos anteriores in-
dican la necesidad de los encuestados para hacer inversion
de sostenimiento o para iniciar nuevos negocios. Asi, es re-
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querido: 38 % trabajadores independientes, 17 % emplea-
dosy 14 % empresarios.

Elimpacto de la contingencia viral afecté hondamen-
te el sector terciario. Las micro y pequefias empresas han
sufrido el rigor de pérdidas, desempleo, inestabilidad de
emprendedores y trabajadores informales, y cierre de es-
tablecimientos que confirman la vulnerabilidad de estos
grupos. Se visibilizaron igualmente otros problemas estruc-
turales del Estado y la sociedad: la inequidad, aumento de
violencia intrafamiliar, protestas y movilizaciones sociales,
blogueo de vias arterias, vandalismo. Otros abusos se die-
ron con el incremento del teletrabajo y la virtualidad am-
pliada a horarios de jornadas extralaborales, reduciendo el
tiempo libre de dedicacién a la familia.

La compafiia NordVPN Teams de Nueva York calcu-

[6 las horas de trabajo de los empleados. Las jor-

nadas laborales en la virtualidad se extendieron,

en promedio, dos horas y media mds de lo normal,

‘trabajar desde casa significa trabajar mds para la

mayoria de gente (El Tiempo, 2021).

Sin embargo, los procesos de reactivacion econdmi-
ca determinados por las politicas gubernamentales mos-
traron gradualmente, como resultado de la evolucién de la
pandemia, una leve recuperacién de los niveles econémi-
COS.

Dieciséis meses después de que la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS) reconociera la enfermedad de la CO-
VID-19 como una emergencia sanitaria mundial, y tras ser


https://www.eltiempo.com/noticias/virtualidad
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considerada pandemia, las medidas de confinamiento y
aislamiento social decretados por el Gobierno repercutie-
ron negativamente en la vida personal, familiar y laboral,
obligando a priorizar actividades e intereses acordes a la
nueva realidad.

Entendiendo el concepto de resiliencia, segiin John
Bowlby, como “la capacidad del ser humano de superar si-
tuaciones adversas, saliendo fortalecido de ella” (Cyrulnik,
2001), se puede concluir que de la crisis surgieron nuevas
oportunidades. La capacidad de enfrentar esta problema-
tica, aprender de la experiencia, sobreponerse, superarse,
indica una actitud resiliente.

Oportunidades en relacion con las actividades labo-
rales, destacando el incremento de la modalidad de tele-
trabajo en algunas empresas, la atencion domiciliaria y la
modalidad semipresencial. En cuanto a la vida familiar, se
aprendio a compartir tareas domésticas y compromisos la-
borales en los mismos espacios. En las empresas, la resi-
liencia colectiva se dio con la creacion de nuevas organiza-
ciones, emprendimientos, innovacion, reduccion de costos,
modos de hacer negocios ofertando servicios/productos a
través de domicilios, mercadeo digital y teletrabajo, el apo-
yo social a través de redes y la asociatividad.

El cierre de escuelas y centros de dia y cuidados y el
confinamiento en los hogares hace que en muchos casos
haya que compatibilizar el teletrabajo con los cuidados de
nifios y nifias o de mayores y dependientes. En ocasiones
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esto hace que la conciliacion de la vida laboral y familiar
se tenga que realizar en casa y la corresponsabilidad deba
extenderse a toda la familia para evitar la sobrecarga sobre
unos pocos. La sociéloga Marina Subirats (2020) afirma que
en “estos dias, las familias conviven mucho mas de lo habi-
tual y se pueden centrar en cosas para las que normalmen-
te no hay tiempo”, y recomienda aprovechar la cuarentena
paraimplicar a hijos e hijas porigual en las tareas comunes
(Corporacion de Radio y Television Espafiola, S. A., 2020).

*20
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Capitulo 1l

Estrategias de Mitigacion y
Reactivacion Economica Disenadas
por la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Competitividad,
Alcaldia de Fusagasuga

El concepto de estrategia se ha mantenido a través
del tiempo, sin embargo, las dindmicas y variedad de em-
presas estan en permanente cambio, obligando a formular
y adoptar nuevas propuestas de acuerdo con la realidad.
Las organizaciones pueden ser rentables a largo plazo (sos-
tenibles) o las que cierran en corto tiempo o estan en pro-
ceso de hacerlo.

Para Bradley y Parrish (2005) las empresas soste-
nibles se centran en el desarrollo de una formula
de rentabilidad a escala humana que, mediante
la conexion con todos los grupos de interés (Stake-
holders) y el medio natural, operan en sintonia
con el progreso social y en armonia con los limites
planetarios centrandose en retornos razonables y
beneficios, en lugar de un crecimiento constante.
Necesariamente tienen una orientacion multiple
(ambiental, social, de gobernabilidad y financiera)
(Garzon y Ibarra, 2014, p. 58).

— 84—
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Disponer de una estrategia empresarial clara y defini-
da es un factor clave para afrontary superar con éxito crisis
de gran envergadura como la pandemia.

Los tiempos que vivimos, sumidos en una constan-

te crisis, no tienen respuesta si no se hace cono-

ciendo esta competencia directiva (vision estraté-

gica), asumiendo que los periodos de crisis son los
comienzos de los grandes cambios sociales que se

han dado y se dardn (Lopez y Martin, 2012).

Puede entenderse por estrategia: medida competi-
tiva y planteamiento comercial con que los administrado-
res funcionan de manera fructifera, mejoran el desempefio
y hacen crecer el negocio. La estrategia tiene que ver con
trabajar de manera diferente, hacer lo que los competido-
res no hacen o, mejor, hacer lo que no pueden hacer. Toda
estrategia necesita un elemento distintivo que atraiga a los
clientes y genere ventajas (Peteraf, Thompson, Gamble y
Strinckland, 2012).

Se reitera cémo la crisis mundial provocada por la
pandemia ha generado también cambios politicos, socia-
les, econdmicos y ambientales que han dado lugar a nue-
vos estilos de vida, mayor conciencia sobre el cuidado de
la naturaleza, la salud vy la familia, asi como a la busqueda
de otras formas de hacer negocios, practicamente media-
tizadas por el uso imprescindible de la tecnologia, que, de
alguna manera, se convierten en nuevas oportunidades.

lgualmente, el sector empresarial ha tenido que
desarrollar acciones y estrategias de supervivencia en el



ESTRATEGIAS DE REACTIVACION POSTPANDEMIA SECTOR TERCIARIO

mercado, aprovechando al méximo las nuevas deman-
das y tendencias comerciales: 1) la realizacion de estudios
de mercado para conocer el nuevo perfil del consumidor
y detectar sus preferencias; 2) utilizacion de técnicas de
marketing mediante programas de fidelidad, ofertas, pro-
mociones y descuentos; 3) implementacién de medidas
de seguridad generadoras de confianza y estimulo a los
clientes al cierre de la compra; 4) propuesta de soluciones
innovadoras con un manejo equilibrado del costo-benefi-
cio; 5) brindar bienestar a colaboradores buscando su sa-
tisfaccion, reconociéndolos como capital humano, incenti-
vando nuevas formas laborales como el teletrabajo; 6) uso
de recursos tecnoldgicos y de innovacion que promueven
empresas mas eficientes y con el valor agregado de la re-
duccién de costos operacionales;y 7) enfoque de esfuerzos
para la generacion de liquidez y rotacion de inventarios.

A estas acciones se suma la responsabilidad de los
entes gubernamentales que, de acuerdo con sus mandatos
constitucionales, deben garantizar las condiciones mini-
mas para proteger la vida de la poblacién colombiana. Jus-
tamente, en este principio se fundamenta la reactivacion
economica, lo que incluye considerar alternativas novedo-
sas para la reduccion de los indices de miseria y pobreza,
generacion de empleoy cobertura de seguridad social.

La Secretaria de Desarrollo Econémico y Competiti-
vidad de Fusagasuga disefio e implementé estrategias de
reactivacion del sector terciario. Como punto de partida,
se basé en el diagndstico que aportaron los investigado-
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res del grupo ARADO, insumo que acopid observacionesy
recomendaciones de los microempresarios, empleados y
trabajadores independientes, actores de esta problemati-
ca. También se atendieron propuestas, instruccionesy nor-
mativas gubernamentales que, en conjunto, definieron la
planeacién a corto y mediano plazo.

Esta sinergia se fundamenta en la teorfa de la compe-
titividad sistémica de E. Klaus (1994), que propone la solu-
cion conjunta de problemas, con la separacion de los acto-
res institucionales, para desarrollar una mayor capacidad
de organizacion, interaccion y gestion hacia un proposito
sistémico de sociedad (Aguilar, 2005).

Asi, se generaron rutas de trabajo para hacer frente
a la reactivacion, acompafiando a empresarios y comer-
ciantes que, en sinergia universidad-Alcaldia-comunidad,
contribuyeron a visibilizar nuevas oportunidades de em-
prendimiento, generacion de ingresos y mejoramiento de
la calidad de vida, a través de programas de capacitacién

continua.

En la Figura 14 se presentan recomendaciones con-
solidadas en 5 grupos, que facilitan la descripcién y el ana-
lisis de sugerencias realizadas por 344 participantes, que
atendieron la encuesta de un total de 654 personas.
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Figura 14.

Recomendaciones del sector terciario a la Administra-
cion municipal

Financiamientopor Entidades Bancarias -
Canales de comunicacidn efectiva I

Otorgados de beneficios por la alcaldia _

Confinamientointeligente _
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Fuente: elaboracion propia.
Principales recomendaciones:

1. Otorgamiento de beneficios por parte de la Alcaldia,
192 respuestas (56 %) del total (344 participantes). Contiene
las siguientes alternativas: a) apoyo y alivios econémicos a
los empresarios y trabajadores independientes en pagos de
servicios publicos, impuestos, némina, tarifas y otras excep-
ciones tributarias (industria y comercios, renta, camara de
comercio, entre otros); b) correcta distribucion de subsidios
y ayudas socio-econdmicas y alimentarias a familias vulne-
rables debidamente identificadas: amas de casa, madres
cabeza de hogar, desplazados, desempleados, personas de
la tercera edad y estudiantes; y ¢) solidaridad.

2. Capacitacion a emprendedores, empresarios, pro-
fesionales y trabajadores independientes, a través de talle-
res, estrategias de innovacion y mercadeo, 96 encuestados
(28 %). Incluyé: a) alianzas estratégicas con mujeres urba-
nasy rurales para comercializar productos agricolas, proce-
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sadosy artesanales; b) fortalecimiento en temas de geren-
cia, crecimiento empresarial, manejo financiero, marketing
digital, publicidad y atencion al cliente, manejo y uso de las
TIC y protocolos de bioseguridad; c) realizacién de ferias
virtuales o presenciales; d) apoyo al comercio, fundaciones,
gremios, asociaciones y sector educativo; e) asesoramien-
to de la Secretaria de Salud; f) estrategias de innovacion
para apoyar y fortalecer el emprendimiento; g) vigilancia'y
control del cumplimiento de protocolos;y h) promocién de
nuevas ofertas de trabajo.

3. Confinamiento inteligente 38 participantes (11 %),
teniendo en cuenta que el proceso de aplicacion de instru-
mento se realizd desde que inici6 la pandemia, momento
en el cual los empresarios se encontraban con sus instala-
ciones cerradas. Abordé: a) mantener la cuarentena obliga-
toria; y b) reactivacién economica, atendiendo las normas
de bioseguridad estipuladas por el Gobierno nacional.

4. Financiamiento por entidades bancarias, bajas ta-
sas de interés y de facil acceso, 14 respuestas (4 %): a) con-
gelamiento de la deuda sin cobro de mora.

5. Canales de comunicacién efectiva, 4 participan-
tes (1 %). Incluyd: a) ampliar informacién sobre créditos
de vivienda con tasa de cobertura; b) reportar informacion
oficial; ¢) disefio de una pagina o aplicacion que contenga
informacion relacionada con la COVID-19, normatividad,
protocolos de bioseguridad, estadisticas de la evolucion de
la afectacién sanitaria: infectados, recuperados y fallecidos;
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y d) recomendaciones e inscripcion de negocios para la re-

apertura econémica.

Atendido el ciclo de recomendaciones, se inici6 el
proceso de gestién de estrategias para actores del sector
terciario, anos 2020 y 2021.

Estrategias de mitigaciéon ano 2020

La Secretaria de Desarrollo Econémico y Competiti-
vidad de Fusagasugé adelantd acciones previamente con-
templadas por el Gobierno local, registradas en el informe
de gestién del Plan de Desarrollo Municipal (2020):

Articulacién interinstitucional para la elaboracion de
estudios sectoriales. Suscripcion del convenio especifico
Universidad de Cundinamarca - Alcaldia, para la realizacion
de la investigacion COVID 19. Afectacion socioeconémica
del sector terciario comercio servicio, Fusagasugd, con la
coordinacién de los investigadores del grupo ARADO.

e La estrategia de reactivacion econdémica, lanzada du-
rante el afio 2020, se denominé Fusagasugd Nuevo
Amanecer, fundamentada en 10 pilares:

1. Canales de financiamiento y sistemas de crédito:
a) gestion linea de crédito Fusagasugd Responde, con-
venio con BANCOLDEX, otorgando créditos por mas de
$2.300.000.000, con intereses por debajo de la tasa del
mercado, minimo 3 puntos para créditos tradicionales y 5
puntos para microcréditos, contemplando periodo de gra-
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Cia para abono a capital hasta por seis meses y dos afios
de plazo; beneficiarios: aproximadamente 400 emprende-
dores y empresarios; b) firma de convenio con la Goberna-
cion de Cundinamarca, objetivo: “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para la implementacion de
estrategias de recuperacion econémica y el fortalecimiento
del sector comercial afectado por las consecuencias de la
pandemia del Covid-19”, para la entrega de elementos de
trabajo a empresariosy comerciantes de los sectores priori-
zados, por valor total de $788.780.000.

2. Impulso a la economia: disefio de herramientas
para el fortalecimiento de emprendedores y mipymes: a)
creacion de la plataforma Fusagasugd Nuevo Amanecer; b)
participacion de 7 empresas en plataformas virtuales: Ba-
zzarbog y Mi Bogota Week; c) capacitacion en comercio y
mercadeo electrénico a una asociacion con 25 afiliados y
81 empresas; curso de marketing digital con la CCB, SENA,
UNAD vy DIAN; talleres plan de mercadeo y de ventas con
la CCB vy asistencia 60 empresarios; taller de fotografia en
dispositivos moviles con la Corporacion Mundial de la Mu-
jer Colombia; contacto con empresas e instituciones para
promocion o comercializacién digital de productos; d) en
alianza con Facebook y las alcaldias de Medellin, Envigado
y Sabaneta se realizd una capacitacion en comercio elec-
trénico (Instagram, Messenger, WhatsApp y Facebook), con
la participacién de 400 fusagasuguefios; e) participacion
de 94 mujeres programa Ella Hace Historia; f) inscripcion
empresarios convocatoria Quiero mi tienda virtual de Mi-



ESTRATEGIAS DE REACTIVACION POSTPANDEMIA SECTOR TERCIARIO

nisterio de Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones MinTIC; g) vinculacion de 400 empresas con la Se-
cretaria, recibiendo en promedio 60 ofertas mensuales en
diferentes temas a través de capacitaciones y asesorias; h)
25 artesanos beneficiados con materia prima y estrategias
de comercializacion; i) asesoria personalizada en disefio de
piezas publicitarias, de marcay en estrategias de marketing
digital, vinculando empresas o unidades productivas en
proceso de desarrollo e innovacién: Achiras de Sagu y Dul-
ce Deseo Coffee; j) acompafiamiento a empresarios en la
presentacién a convocatorias de fortalecimiento ofertadas
por entidades en el &mbito municipal, departamental y na-
cional; k) entrega de 200 kits de bioseguridad a comercian-
tes, incluyendo un detalle para promover la Marca Ciudad,
y 1) servicio de conciliacién arrendadores y arrendatarios,
con la CCB.

3. Serealizaron cuatro campafias Compra lo nuestro,
para incentivar el consumo de productos de Fusagasuga y
la region de Sumapaz: a) Compra con el corazén cémpra-
le al campesino fusagasugueno, 300 canastas vendidas 72
familias beneficiadas, mas de 25 millones en ventas gene-
radas; b) Compra con el corazén compra en Fusagasuga,
realizada en diciembre con la participacion de 115 estable-
cimientos, fortaleciendo el trabajo conjunto con el sector
privado para favorecer la reactivacion comercial; c) Com-
prale al artesano fusagasuguefio, promocion del catalogo
en convenio con Artesanias de Colombia, 19 empresarios
beneficiados, divulgado a través de campafias digitales e



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASUGA

impresas, pautadas con paga en Facebook; d) Compra con
el corazon, comprale a la mujer fusagasugueria, 400 em-
prendimientos y negocios liderados por ellas promociona-
dos a través de los canales digitales de la Administracion
con pauta paga en Facebook.

4. Beneficios tributarios: aprobados en diciembre de
2020 con alivios en pago impuesto de industria y comercio
a sectores afectados e incentivos tributarios para estimular
la creacion de empresay generacién de empleo.

5. Reactivacion turistica. La Oficina de Turismo rea-
liz6 el lanzamiento de rutas gastronémicas en diciembre
2020: Ruta del sol y Descanso Chinauta; ruta gastronémica
las Delicias del Sur (desde el monumento del Indio hasta
limites con Arbeldez); ruta Los Sabores de Usatama (inicia
en el Parador Turistico Fusacatan via Silvania); recorrido
gastronémico Centro el Sabor de los Sutagaos; corredor
gastrondmico de La Aguadita Regién Bendita.

e Conocimiento e ilustracion sobre rutas ancestrales y
naturales del municipio (grupo Arado).

Se amplia esta estrategia dada la importancia de las
novedosas oportunidades que presenta la actividad, en re-
lacion con la reactivacién econdmica regional y al poten-
cial del mismo, referenciando resultados de la revaloracion
del turismo regional o interno: Articulo Rutas ancestrales y
naturales, potencial del turismo sostenible y sustentable,
provincia del Sumapaz, publicado en el libro La gestion or-
ganizacional en el siglo XXI (2021).
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En el articulo, se describen dos rutas ancestrales,
valiosas histéricamente, enclavadas en un acogedor es-
cenario natural. En ellas, caminantes o senderistas pue-
den contemplar verdes paisajes, disfrutar avistamiento de
aves, espeleologia, observacién de petroglifos de la Amé-
rica prehispanica (...). Una de ellas es la Ruta magica del
Fusacatan, de raices indigenas de los pueblos asentados en
las laderas de los cerros Cruz Grande, Cruz Chiquita y Fusa-
catan. Este Ultimo, es la estructura montafiosa méas impor-
tante del municipio, atravesado por quebradas y afluentes
hidricos emanados de las areas de bosques hiimedos que
dan origen a la microcuenca el Jordan (...). Otra ruta es el
Parque Natural, Reserva ecolégica de San Rafael (...) cuyo
recorrido inicia en el centro poblado de La Aguadita (...).
En este trayecto conocido como: Corredor Gastronémico
de La Aguadita Region Bendita, los visitantes encuentran
negocios de comida tipica de la region: trucha, fritanga, ga-
llina, productos artesanales, lacteos. Otro atractivo son los
viveros ubicados a lo largo de la carretera, con llamativas
plantas ornamentales, frutales y forestales; e igualmente, se
pueden observar petroglifos en algunas zonas de la vereda
(Escobar, Velasquez, Escobar, Calderény Contreras, 2021).

e Apoyo a los hoteles para que adquieran el sello de bio-
seguridad y proyeccion de nuevos productos turisticos
para 2021.

6. Acompafamiento, asistencia técnica, capacita-
cion, fortalecimiento y seguimiento a 40 unidades empre-
sariales: a) sensibilizacién a administradores y propietarios
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de 624 establecimientos para adopcion de medidas de bio-
seguridad; b) validacién de 1.500 protocolos disefiados por
comerciantes que gradualmente fueron reactivandose; y c)
atencién personalizada y continua a empresarios para ga-
rantizar la reactivacion.

7. Atencion a gremios viveristas. Se disefié una pla-
taforma de comercializacion de productos, lanzada oficial-
mente por redes sociales en mayo, mes de las madres. 12
viveros inscritos, venta $2.730.000.

8. Empleabilidad. Oferta laboral dirigida a distintas
areas para la ocupacion de cargos en niveles gerencial, pro-
fesional, auxiliary operarios. Se cumplieron cursos de capa-
citaciéon presenciales y virtuales, talleres sobre procesos de
seleccién de personal, registro pagina del servicio publico
de empleo, diligenciamiento de hojas de vida. Se brindé
especial atencién a poblacion desempleada difundiendo
informacion en los siguientes temas: subsidio de desem-
pleo, servicio de salud, bonos alimenticios y bonos de caja

de compensacion.

9. Beneficios a poblacion vulnerable otorgados por
la Oficina de Solidaridad de la Alcaldia en convenio con la
Fundacion Santo Domingo, entrega de 1.000 mercados.

10. Canales de comunicacion. a) reactivaciéon de la
pagina de Facebook de la Alcaldia; b) creacién grupos gre-
miales de WhatsApp; ¢) cobertura de correos electrénicos a
empresarios; y d) entrevistas en emisoras (Alcaldia de Fusa-
gasuga, 2020).
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Estrategias de reactivacion aplicadas en el
ano 2021

Informe 2021, gestién Secretaria de Desarrollo Econé-
mico y Competitividad, actividadesy estrategias realizadas:

e Capacitacion a empresarios, emprendedores y comu-
nidad sobre fortalecimiento de las habilidades y com-
petencias en beneficio de sus unidades empresariales.

Tabla 4.

Capacitaciones primer semestre 2021

Tema Numero de asistentes % Participantes
Pandemiay reactivacion 158 18%
Artesanos 31 4%
Asociatividad 39 5%
Emprendimiento 92 11%
Finanzas 7 9%
Mercadeo 325 38%
Normatividad 44 5%
Soluciones digitales 84 10%
Viverismo 12 1%
Total 862 100%

Nota. Datos del informe de gestion, primer semestre 2021, Secretaria de Desa-
rrollo Econdmico y Competitividad. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15.

Capacitaciones primer semestre 2021

Nota. Datos del informe de gestion, primer semestre 2021, Secretaria de Desa-
rrollo Econémico y Competitividad. Fuente: elaboracion propia.
En la Tabla 4 y la Figura 15 se relacionan capacitacio-
nes, nimero de asistentes, agrupados por intereses afines.

Porcentaje de participacion:

Fueron 325 personas (38 %) las que asistieron a los
cursos de mercadeo: - Marca Somos lo que comunicamos;
- Atencion y servicio al cliente; - Estrategias de ventas en
entornos comerciales; - Tips de exhibicion y promocion de
ventas; - El estilo de mi negocio si importa; - Mercados cul-
turales tips que debes saber; - Ciudades Inteligentes mo-
biliario comercial urbano moderno. Estos temas fueron re-
queridos por los empresarios para fortalecer sus negocios e
ingresos a través de las ventas y prestar un mejor servicio a
sus clientes.

Las empresas han tratado de mejorar su eficiencia

mediante la implementacion de la filosofia del ser-
vicio al cliente. Por tal razon, en los dltimos tiem-
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pos, a escala mundial, las compafias han dejado
de centrarse en el producto que ofrecen para cen-
trarse en él, pues al momento de evaluar la renta-
bilidad, este es su verdadera razon de existir (Prieto
Herrera, 2013).

El comportamiento de los mercados mundiales se
ha transformado por los avances tecnolégicos y como con-
secuencia de la pandemia. Con la llegada de Internet, las
formas tradicionales de comercio han evolucionado; sin
embargo, muchas mipymes utilizan esta herramienta para
fines sencillos, como el envio de correos electrénicos o la
realizacion de tareas administrativas. Asi, la situacion actual
ha obligado a las empresas a replantearse sus modelos de
negocio a través de las transacciones electrénicas y el mar-
keting digital.

Los negocios tradicionales, enfrentan nuevos re-
tos para comercializar su produccion, por lo que,
sin duda, aquellas empresas que son capaces de
afrontar desafios, generando cambios y avanzan-
do hacia lo digital pueden adaptarse al escenario
comercial del e-commerce. Este método de com-
pra-venta por internet permite a los gerentes en-
trar en la nueva era del comercio para que puedan
cruzar fronteras, mejorando y agilizando sus pro-
cesos y en efecto crecer en el mercado. Todo esto,
es parte de la innovacion de las empresas, Schum-
peter (1934) apostaba por la innovacion, como un
proceso de ejecutar nuevas combinaciones que
generan otras formas de cubrir la demanda exis-
tente o crear productos (Rodriguez, Ortiz, Quiroz, y
Parrales, 2020).
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“El marketing es un proceso administrativo y social,
a través del cual individuos y grupos obtienen lo que ne-
cesitan y desean mediante la generacion, la oferta y el in-
tercambio de productos de valor con sus iguales” (Kotlery
Lane, 2006, p.6).
llustracion 1.

Publicidad, capacitacidn y tips de exhibicién y promo-
cion de ventas

Fuente: Maria Alejandra del Rosario Rico Tarazona. Disefiadora gréfica, Secre-
taria de Desarrollo Economico y Competitividad de Fusagasuga. Junio 23 de
2021.

Fueron 158 asistentes (18 %) los que tomaron cursos
relacionados con la pandemiay la reactivacién econémica:
- Procesos de obtencion de registros y notificacion sanita-
ria; - Adaptacion al cambio; y - Mejora continua para la re-
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activacion. La instancia también oferté cursos de empren-
dimiento, ideacion y estructuracion del plan de negocios a
92 inscritos (11%).

llustracion 2.

Publicidad, capacitacion y emprendimiento

Fuente: Maria Alejandra del Rosario Rico Tarazona. Disefiadora gréfica, Secre-
taria de Desarrollo Economico y Competitividad de Fusagasugd. Junio 23 de
2021.

En soluciones digitales participaron 84 personas (10
%), cursos: - Banca de las oportunidades; y - Plataforma de
comercio electronico para la estrategia de mercados cam-
pesinos (CRC).
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llustracion 3.

Publicidad, capacitacion y soluciones digitales

Fuente: Maria Alejandra del Rosario Rico Tarazona. Disefiadora gréfica, Se-
cretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad de Fusagasuga. Abril 6 de
2021.

En finanzas 77 usuarios (9 %), cursos: - Presupuesto,
ahorro y manejo de deuda; -Educacion econémica y finan-
ciera;y - Finanzas personales.

El 5% se capacito en: - normatividad laboral, tributa-
ria, ambiental y de comercio, 44 personas;y 39 en temas de
beneficios y pasos para la asociatividad empresarial.

Igualmente, se realizaron reuniones con subsectores
economicos, 31 artesanos (4 %) y 12 viveristas (1 %).
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M Asesorias y acompafiamientos personalizados

Dirigido a los emprendedores, se proporciond se-
guimiento y asesoria en disefio grafico, creacion de mar-
ca, marketing digital y marketing en Internet, procesos de
asistencia técnica para viveros, exportacién de bienes y
servicios, acceso a protocolos Ruta-ES y bioseguridad en el
sector comercial.

Tabla 5.

Asesorias y acompafiamiento personalizado

Tema Numero de asistentes % Participantes
Marketing digital 23 21%
Disefio gréficoy creacion 14 13%
de marca
Economia solidaria 10 9%
Asistencia técnica al pro- 60 56%

yecto Cluster Viveros
Total 107 100%

Nota. Datos del informe de gestidn, primer semestre 2021, Secretaria de Desa-
rrollo Econémico y Competitividad. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 16.

Asesorias y acompafiamiento personalizado

Nota. Datos del informe de gestidn, primer semestre 2021, Secretaria de Desa-
rrollo Econémico y Competitividad. Fuente: elaboracion propia.
La Tabla 5y la Figura 16 contienen datos de acompa-

fiamiento y asesorias personalizadas.

60 viveristas (56 %) recibieron visitas programadas en
los meses marzo, abril, mayo tomando asesorias, acompa-
Aamiento fitosanitario y técnico. El enfoque de clister de
viveros aporto a la implementacion de procesos sobre: a)
estrategia financiera Banco Agrario; b) formalizacién em-
presarial para el crecimiento del negocio, CCB; y c) exten-
sién técnica en lineamientos, Instituto Agropecuario Co-
lombiano (ICA) sobre Buenas Practicas Agropecuarias (BPA)
y Manejo Integrado de Plagas (MIPE), mediante la confor-
macion de una mesa técnica integrada por viveristas de Fu-
sagasuga/region y funcionarios de las entidades de apoyo.
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llustracion 4.

Publicidad capacitaciones viveristas

Fuente: Maria Alejandra del Rosario Rico Tarazona. Disefiadora gréfica, Secre-
tarfa de Desarrollo Econémico y Competitividad de Fusagasugé. Junio 25 de
2021,

Fueron 23 (21 %) los emprendedores y empresarios
que se beneficiaron recibiendo asesorias en marketing di-
gital: - publicidad digital, - manejo de redes sociales, - ven-
tas y negocios online, - marca personal y comercio electré-
nico. Cabe resaltar que el grupo asistido lo conformaron
poblacion cabeza de familia, adultos mayores, jévenes y
personas en condicion de discapacidad.

A 14 emprendedores (13 %) se les brind6 apoyo para
mejorar estrategias publicitarias, entregando material grafi-
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co digital, incluyendo disefio de logo, bannery demas pie-
zas graficas, ahorrandoles costos y obteniendo productos
digitales de alta calidad.

Siguiendo politicas de integracion de género, fueron
asesoradas 10 emprendedoras (9 %) residentes en la co-
muna sur oriental, interesadas en organizar asociaciones.
Para su concesién se adelantaron reuniones, tratandose
aspectos sobre modelos asociativos, accion preliminar a la
conformacion de la entidad sin animo de lucro ESAL, bene-
ficios y compromisos.

Sinergia interinstitucional

Capitalizando politicas, planes y programas de or-
ganismos y entidades del orden nacional, la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Competitividad canalizé recursos
financieros y materiales cubriendo buena parte de las as-
piraciones posibles de solucién para la poblacion afectada,
condicién que actualmente sigue en cumplimiento como
aporte al desarrollo social y econémico de la region. Se
realizaron alianzas con entidades publicas y privadas, para
apoyar emprendimientosy fortalecimiento de la competiti-
vidad: CCB, INNpulsa, MinTic, Cenisoft, Procolombia, Comi-
sién Regional de Competitividad (CRC), Universidad Nacio-
nal de Colombia (UNAL), Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), COLNODO.

Con la CCB se adelanté acompafiamiento y asesoria
a 106 empresarios, previamente registrados por la Secreta-
ria de Desarrollo Econémico, y fue priorizada la capacita-
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cion en areas: legal y normativa, administracién y gestion
de unidades de negocios, gestion comercial y generacion
de redes empresariales. También, fueron convocados em-
presarios con menos de un afio de experiencia comercial
para participar en programas especiales con expertos (asis-
tencia 47 emprendedores).

lgualmente, para facilitar procesos de formalizacion
se cred la ventanilla Unica empresarial.

Por su parte, la articulacién con Colviveros facilito el
acercamiento de los viveristas con el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), situacién que favorecié la renovacién
de registros y certificados de calidad y Buenas Practicas
Agricolas (BPA), redundando en agiles procedimientos de
adquisicion de insumos y material vegetal en grandes volU-

menes, consolidando su formalizacion.

Con INNpulsa, agencia de emprendimiento e innova-
cion del Gobierno nacional, junto a MinCIT, se acompafié
localmente el ejercicio de aceleracion de emprendimientos
de alto potencial, procesos innovadores y de financiacion
que ha permitido escalar a empresas del pais hacia el desa-
rrollo econémico equitativo, y en sinergia con CEmprende,
se establecieron acuerdos ofreciendo: capacitaciones, we-
binar, programas para mujeres emprendedoras, 31 licen-
cias stive kits de presencia web gratuito, hosting, dominio
gratis, plantilla web profesional, correo corporativo, boletin
CEmprende.
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Fueron 40 los emprendedores de Fusagasuga que,
durante el primer semestre de 2021, con el MinTic, partici-
paron en la iniciativa “Quiero Vender en Linea”, buscando
poner en marcha 6.400 tiendas virtuales incorporadas a la
modalidad marketplace.

Con el programa Tu Negocio + Digital del MinCIT, se
patrocinaron 111 empresarios y emprendedores, a través
de la Colombia Productiva, en la implementacion de solu-
ciones tecnoldgicas: creacion de pagina web, software con-
table, de facturacion e inventarios, o plataforma de pagos
electrénicos.

En mesas de trabajo con Procolombia, se conformé
la ruta del emprendimiento: RUTA ES, posibilitando a em-
presas del municipio a explorar y abrir mercados interna-
cionales, contemplando participacion en capacitaciones
empresarialesy avanzando una primera caracterizacion del

potencial exportador de los viveristas.

En sinergia con la Comision Regional de Competiti-
vidad (CRC), participd en capacitacién organizacional un
grupo heterogéneo de 111 emprendedores y empresarios,
de los cuales 60 provenian del sector rural, a los que se su-
maron 25 jovenes, 3 victimas del conflicto armado y 5 mu-
jeres cabeza de familia.

La Corporacion Mundial de la Mujer, COLNODO vy el
SENA, con el objetivo de visibilizar a las mujeres emprende-
doras e inspirar a otras, convocé a 134 artesanas del muni-
cipio, de las cuales se vincularon seis al proyecto “Historias

—107 —



ESTRATEGIAS DE REACTIVACION POSTPANDEMIA SECTOR TERCIARIO

hechas a mano”, de la Fundacion Juan Pablo Socarras, para
fortalecer sus unidades productivas por medio de capacita-
ciones en producto, disefio, estudio de mercado, creacion,
uso o mejora de logoy marca. (Secretaria de Desarrollo Eco-

nomico y Competitividad, Alcaldia de Fusagasuga, 2021).

Eventos y Convocatorias

Tabla 6.

Eventosy convocatorias realizadas

Eventos / Convocatorias

Logro

Participantes

Rueda de servicios para
profesionales y empre-
sarios viveristas

Aliados: CCB'y Colvi-
veros

Feria de servicios
para profesionalesy
empresarios viveris-
tas. Fecha: 2y 3de
junio de 2021.

Promedio de 80 personas.

Compra con el corazén
comprale al artesano
fusagasuguerio

Aliados: centros comer-
ciales Jardin, Manilay la
Querencia, instalacion
de 8 carpas

Promocién y comer-
cializacién de pro-
ductos artesanales.
Fecha:11 dejunio a
11 dejulio de 2021
en fines de semana.

16 artesanos: 19% madres
cabeza de familia, 19%
sector rural y 6% adultos
mayores.

Compra con el corazén,
cémprale a la mujer
fusagasuguena.

Aliado: Secretarfa de
Integracién Social, Alcal-
dia de Fusagasuga

Publicacion de la
campafia en redes
sociales y base de
datos emprendi-
mientos.

Fecha: 8 de marzo
2021.

153 mujeres caracteriza-
das con sus emprendi-
mientos en base de datos,
pagina fusagasaguganue-
voamanecer.com.
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Eventos / Convocatorias

Logro

Participantes

Compra con el corazon,
compra en la plaza de
mercado de Fusaga-
sugd

Aliado: Direccién de
Recursos Fisicos de la
Administracion Muni-
cipal

Apoyo, disefio gra-
fico de la campafia
y publicacién en

Participaron todos los em-
presarios de la plaza de
mercado de Fusagasuga.

redes sociales.

Lanzamiento Marca
Ciudad

Se espera que, bajo
la Marca Ciudad,

se beneficien las
estrategias de reac-
tivacién econémica,
aumento del nd-
mero de turistas y
fortalecimiento del
comercio.
Estrategias:

-Crear campafia de
expectativa, a través
de videos cortos.
-Material publici-
tario, para dar a
conocer el concepto
grafico.

-Evento presencial,
para hacer tangible
el concepto de +
Fusagasuga.

Programa radial, Fu-
sagasugd Nuevo Ama-
necer

Estrategia para dar
a conocer la oferta
institucional de la
dependenciay tra-
tar temas de interés
para empresarios y
emprendedores de
la regidn.
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Eventos / Convocatorias

Logro

Participantes

Entrega de elementos
a mipymes y comer-
ciantes

Aliado: Gobernacién de
Cundinamarca

Se generaron re-
cursos por valor de
$788.780.000, en
convocatoria para
entrega de elemen-
tos a minimarket,
restaurantes,
papelerias, salas
de belleza, spa,
panaderias y cafe-
terfas, lavaderos de
vehiculos, talleres
mecanicos y mon-
tallantas, carnicos,
salsamentarias,
productos lacteos,
bares, hotelerfay

turismo, veterinarias

y tiendas de masco-
tas, artesanias.

332 mipymes beneficiadas

INVIMA
(Obtencion registro o
notificacion sanitaria)

Apoyo a empresas
y emprendedores
para la obtencién
del registro.

4 empresas con
$11.993.260

Registro marca comer-
cial Superintendencia
de Industria y Comercio

Estimulo para
registro de marca
comercial ante
Superintendencia
de Industriay Co-
mercio.

16 Mipymes por
$8.382.720

Convocatorias 005 y 007
del Fondo de Fomento
Empresarial de Fusa-
gasugd FFEF, dirigido a
victimas.

Aliado: Secretaria de
Familia e Integracién
Social

Beneficios econd-
micos a emprende-
dores victimas.

-005: 8 emprendimien-
tos beneficiados, cada
uno con asignacién de
$3.200.000.

-007: 31 emprendedoresy
empresarios con asigna-
cién total de $183.092.752

Nota. Datos del informe de gestidn, primer semestre 2021, Secretaria de Desa-
rrollo Econémico y Competitividad de la Alcaldia de Fusagasugd. Iméagenes:
Maria Alejandra del Rosario Rico Tarazona, Disefiadora gréfica, Secretaria de

Desarrollo Econdmico y Competitividad, Alcaldia de Fusagasugé (segundo
semestre 2021). Fuente: elaboracion propia.
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Politicas publicas

Empleo decente: durante abril y junio de 2021 se rea-
lizaron mesas de trabajo y consultas ciudadanas con dife-
rentes actores involucrados, adelantando propuestas: (jus-
tificacion, plan de trabajo, estructuracién de problemas) y
un diagndstico estadistico (soportado en documento ela-
borado en conjunto con el equipo técnico de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT, 2020).

Emprendimiento: realizacion de mesas de participa-
cion ciudadana (negros, afro, raizales y palenqueros NARP,
mujeres, indigenas), con presentacién de documentos téc-
nicos requeridos por la Secretaria de Planeacién, Alcaldia
Municipal de Fusagasuga.

Censo a vendedores informales

Disefio de instrumento técnico, tipo encuesta, para
recolectar informacion, interviniendo 3 de 10 poligonos
proyectados, censando y georreferenciando 145 personas.

Para el segundo periodo de 2021, la Secretaria conti-
nud implementando estrategias de capacitacion y asesoria,
la mayoria realizadas en conjunto con CCB. En la Figura 17
se relaciona el porcentaje de estas actividades por temas
de interés, solicitadas por empresarios y emprendedores
(Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad, Al-
caldia de Fusagasugd, 2021). Se sefiala, que estas tacticas
son una parte de lo adelantado por esa dependencia.
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Figura 17.

Capacitacionesy asesorias, segundo semestre 2021

Nota. Datos de la Secretarfa de Desarrollo Econémico y Competitividad, Alcal-
dia de Fusagasugé. Fuente: elaboracién propia.

El 45 % corresponde a temas de mercadeo: - Intro-
duccién a las ventas por internet, -Mercadeo v estrategia,
- Disefio plan de ventas, - Cémo optimizar Instagram para
ventas, - Como hacer una campafia de Facebook bésica, -
Disefio plan de mercadeo, - Como pautar una publicacién

oscura en Facebook.
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llustracion 5.

Imagen publicitaria, asesoria en mercadeo y estrategia

Fuente: Maria Alejandra del Rosario Rico Tarazona. Disefiadora gréfica, Se-
cretarfa de Desarrollo Econémico y Competitividad, Alcaldia de Fusagasuga
(segundo semestre 2021).

El 30 % en finanzas: - Cémo llevar las cuentas de su
negocio, - Costeo de productosy servicios, - Conoce los pla-
zos para acceder a créditos, - Tributos y financieros, - Mane-
jo deflujo de cajay liquidez, - Obligacién de los comercian-
tes frente a la facturacion electronica.
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llustracion 6.

Imagen publicitaria, asesoria en temas tributarios y fi-
nancieros

Fuente: Maria Alejandra del Rosario Rico Tarazona. Disefiadora gréfica, Se-
cretaria de Desarrollo Econdémico y Competitividad, Alcaldia de Fusagasuga
(segundo semestre 2021).

El 10 % en emprendimiento: - Liderazgo para em-
prender, y - Disefia tu modelo de negocio.
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llustracion 7.

Imagen publicitaria, asesoria disefio del modelo de ne-
gocio

Fuente: Maria Alejandra del Rosario Rico Tarazona. Disefiadora gréfica, Se-
cretarfa de Desarrollo Econémico y Competitividad, Alcaldia de Fusagasugé
(segundo semestre 2021).

El 5% en derecho laboral: - Contratacion laboral y se-
guridad social, y 5 % en Desarrollo técnicas de negociacion.
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llustracion 8.

Imagenes publicitarias, asesorias en contratacion laboral
y negociacion

Fuente: Maria Alejandra del Rosario Rico Tarazona. Disefiadora gréfica, Se-
cretarfa de Desarrollo Econémico y Competitividad, Alcaldia de Fusagasuga
(segundo semestre 2021).
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Propuestas para seguir fortaleciendo la
competitividad de las empresas del sector
terciario, Fusagasuga

Dado el impacto generado por las estrategias desa-
rrolladas durante los afios 2020 y 2021, y teniendo en cuen-
ta la necesidad de continuar implementando acciones que
incrementen los buenos resultados alcanzados para la
competitividad de las empresas de Fusagasuga, se propo-
ne la implementacién de las siguientes estrategias:

e Disefiar politicas econdémicas, enfocadas a las nuevas
dindmicas sociales y a la reactivacién econémica, que
aseguren la implementacién de diferentes soluciones
para el sector, incluyendo el asesoramiento y la adop-
cion tecnoldgica. Una politica de competencia moder-
na que tenga en cuenta los aspectos digitales tiene un
papel que va més alla de lo que determina la teoria tra-
dicional. En el actual escenario de crisis sanitaria, el im-
pacto en el sector productivo requiere una politica de
competencia con un papel mas amplio. La politica de
competencia, al ser parte integral, permanente y con-
sistente de la politica industrial (CEPAL, 2020), incluye
sus diferentes dimensiones (Da Silva y NUfiez, 2021).

e Fortalecer con los emprendedores y empresarios, en
coordinacion con las entidades de apoyo al desarrollo
empresarial, las agendas de formacion en marketing,
gestién, noticias financieras, orientacion a la innova-
cion y disefio de productos. Idealmente, cada proceso
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incluird incentivos como: provisién de insumos, ele-
mentos de trabajo, participacion en eventos comer-
ciales locales o nacionales, inclusién en plataformas
comerciales y disefio de campafias de promocion.
Por ejemplo, en sinergia con la Camara de Comercio,
el SENA, INNpulsa y las empresas proveedoras de ma-
terias primas e insumos para la panaderia, liderando
procesos de mejoramiento o desarrollo de nuevos pro-
ductos, apoyo en promocion y ventas, estrategias de
merchandising, manejo de caja, entre otros. Al final de
este desarrollo, se celebrara una feria de promocion co-
mercial con los emprendedores participantes.
Promover estimulos y trato preferencial a los clientes
mediante el establecimiento de negocios especiali-
zados: cafeterias, venta de hamburguesas de comida
rapida, etc., previendo acciones de cortesia, atencion
puntual, ofrecimiento de “regalos”, visitas y calificacion
de servicios y productos, campanas a realizar en tiem-
pos definidos. Por ejemplo, en el proyecto de la ruta
del café, no sélo se promocionarian las cafeterfas, sino
también las marcas producidas en la region.

Fomentar la asociatividad de empresarios por sectores
econdémicos con el objetivo de adquirir mayores can-
tidades de materias primas, insumos, equipos y otros
elementos necesarios, buscando obtener beneficios en
los precios.

Definir procesos de formacién que activen el potencial
de innovacion de los micro y pequefios empresarios,
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relacionados con la mejora de los productos, los siste-
mas de promocién, la comercializacién y su competiti-
vidad en el mercado.

Continuar con el andlisis de alternativas de financia-
miento para fortalecer el capital de trabajo de las mi-
pymes de Fusagasuga v la region. Esta estrategia debe
iracompafiada de un asesoramiento sobre la elabora-
cion de planes deinversiény el seguimiento del uso de
los recursos.

Programa de fortalecimiento financiero de las mipy-
mes, en coordinacion con entidades especializadas, la
realizacion de capacitaciones en: presentacion de pro-
yectos de inversion y conocimiento de metodologias
para la obtencion de recursos en el ofrecimiento de
convocatorias de entidades nacionales o extranjeras.
Crear sinergias que contribuyan a acercar a los empren-
dedores y empresarios de los diferentes sectores eco-
nomicos con las entidades del ecosistema empresarial
del pais, para que conozcan y aprovechen los servicios
ofrecidos para la consolidacién de sus unidades pro-
ductivas. Para ello, se deben generar acuerdos siguien-
do agendas previamente acordadas, en las que se asig-
nen funciones y responsabilidades a los funcionarios,
y su seguimiento se realice a través de la coordinacion
interinstitucional.

*20

— 19 —



ESTRATEGIAS DE REACTIVACION POSTPANDEMIA SECTOR TERCIARIO

Referencias Bibliograficas

Aguilar, M. (2005). La La competitividad de la industria Tex-
til en méxico en un contexto de Globalizacion 1985-
2003. Universidad Autbnoma de Puebla, México.

Alcaldia de Fusagasuga. (21 de Marzo de 2020). www.fusa-
gasuga-cundinamarca.gov.co. Recuperado el 27 de
04 de 2020, de www.fusagasuga-cundinamarca.gov.
co: http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/
Ciudadanos/Paginas/INFORMACION-IMPORTAN-
TE-COVID-19.aspx

Alcaldia de Fusagasugd. (31 de Mayo de 2020). https.//
observatorio.fusagasuga.gov.co. Recuperado el
8 de Agosto de 2021, de https://observatorio.fu-
sagasuga.gov.co:  https://observatorio.fusagasu-
ga.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/INFOR-
ME-PLAN-DE-DESARROLLO-I-SEMESTRE-2020.pdf

Alcaldia de Fusagasuga. (2020). Informe de gestion Plan de
Desarrollo Municipal - mayo 2020. Cundinamarca,
Fusagasugd. Recuperado el 17 de Noviembre de
2021, de file:///E:/Users/USER/Documents/UDEC/
IPA-2021/Investigacion-jnag/proyecto%20co-
vid19/INFORME-PLAN-DE-DESARROLLO-I-SEMES-
TRE-2020.pdf

Alcaldia de Fusagasuga. (27 de 04 de 2020). www.fusagasu-
ga-cundinamarca.gov.co. Obtenido de www.fusa-
gasuga-cundinamarca.gov.co: http://www.fusaga-

—120 —



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASUGA

suga-cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/
Economia.aspx

Alcaldia de Fusagasuga. (2021). Diagndstico territorial pre-
liminar. Fusagasuga.

Afez, J. (2021). www.economia360.org. Recuperado el 12
de Julio de 2021, de www.economia360.org: ht-
tps://www.economia360.org/empleado/

Asmar, S. (26 de Abril de 2021). En Colombia se crean un
total de 93 micronegocios diarios en el comienzo de
2021. La Republica.

Cémara de Comercio de Bogota. (2010). Plan de competiti-
vidad para la Plan de competitividad para la Pro-
vincia del Sumapaz. Bogota: Camara de Comercio
de Bogota.

Cémara de Comercio de Bogota. (Marzo de 2020). www.
ccb.org.co. Obtenido de www.ccb.org.co: https://
www.ccb.org.co/La-Camara-CCB/Nuestras-sedes/
Sede-Fusagasuga

Camara de Comercio de Bogota CCB. (12 de Mayo de 2021).
Base de datos observatorio socio-econdémico, Fu-
sagasuga. Fusagasuga, Cundinamarca, Colombia.
Recuperado el 19 de Julio de 2021

Cémara de Comercio de Bogota CCB. (30 de Abril de
2021). www.ccb.org.co. Recuperado el 19 de Ju-
lio de 2021, de www.ccb.org.co: https://www.

— 121 —



ESTRATEGIAS DE REACTIVACION POSTPANDEMIA SECTOR TERCIARIO

ccb.org.co/observatorio/Dinamica-Empresarial/
Dinamica-empresarial/La-mayoria-98-de-las-
empresas-que-se-liquidan-en-Bogota-y-los-59-
municipios-de-la-jurisdiccion-de-la-CCB-en-Cun-
dinamarca-son-microempresas

Cémara de Comercio de Bogota CCB. (2020). http://recur-
sos.ccb.org.co. Recuperado el 13 de Julio de 2021,
de http://recursos.ccb.org.co: http://recursos.ccb.
org.co/ccb/instructivos/acerca_ClIU/01.html

Camara de Comercio de Bogota. CCB. (S.f). www.ccb.org.
co. Recuperado el 12 de Julio de 2021, de www.ccb.
org.co: https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuen-
tes/Tramites-registrales/Que-es-un-empresario

Cémara de Comercio de Bogota CCB. (2019). www.ccb.org.
co. Recuperado el 27 de Julio de 2021, de www.
ccb.org.co:  https://www.ccb.org.co/observatorio/
Dinamica-Empresarial/Dinamica-empresarial/La-
mayoria-98-de-las-empresas-que-se-liquidan-en-
Bogota-y-los-59-municipios-de-la-jurisdiccion-de-
la-CCB-en-Cundinamarca-son-microempresas

Cémara de Comercio de Bogota CCB. (Marzo de 2020). www.
ccb.org.co. Obtenido de www.ccb.org.co: https://
www.ccb.org.co/La-Camara-CCB/Nuestras-sedes/
Sede-Fusagasuga

Camara de Comercio de Bogota CCB. (2021). Presentacion
informe CCB Fusagasugad al Concejo Municipal. Fu-
sagasuga. Recuperado el 27 de Julio de 2021

— 122 —



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASUGA

Ciglienza, N. (16 de Febrero de 2021). Estos son algunos de
los efectos econdémicos que ha dejado el covid-19
en Colombia. La Republica. Recuperado el 19 de
Julio de 2021

Corporacion de Radio y Television Espafiola, S. A. (19 de
03 de 2020). www.rtve.es/noticias. Obtenido de
www.rtve.es/noticias: https://www.rtve.es/noti-
cias/20200319/oportunidad-para-compartir-ta-
reas-familia-cuarentena/2010393.shtml

Cundinamarca, G. d. (s.f.). Instituto Departamental De Cul-
tura y Turismo. Obtenido de https://www.idecut.
gov.co/index.php/municipios

Cyrulnik, B. (2001). Los patitos feos. La resiliencia: una in-
fancia infeliz no determina la vida. Barcelona, Es-
pafia: Editorial Gedisa, S. A. Recuperado el 28 de
Julio de 2021

Da Silva, F., & Nufez, G. (2021). La libre competencia en
la era digital y la post pandemia: el impacto sobre
las pymes. (N. Unidas, Ed.) Reposaitorio Digital
CEPAL, 1 - 46. Obtenido de www.repositorio.cepal.
org: https://repositorio.cepal.org/bitstream/hand-
le/11362/46663/S2100020_es.pdf?sequence=1&i-
sAllowed=y

DANE. (2018). dane.gov.co. Obtenido de dane.gov.co:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisti-
cas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyeccio-
nes-de-poblacion

— 123 —



ESTRATEGIAS DE REACTIVACION POSTPANDEMIA SECTOR TERCIARIO

DANE. (2018). dane.maps.arcgis.com. Recuperado el 30 de
Marzo de 2020, de dane.maps.arcgis.com: https://
dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.ht-
ml?appid=2749922ca5f8469db9990986c02b1b93

DANE. (2018). Informe Cuentas nacionales Valor agregado
por municipio. Bogota. Recuperado el 27 de Julio
de 2021

DANE. (Diciembre de 2020). https://sitios.dane.gov.co. Re-
cuperado el 12 de Julio de 2021, de https://sitios.
dane.gov.co: https://sitios.dane.gov.co/poblacion_
ocupada/

DANE. (13 de Julio de 2021). www.dane.gov.co. Recupe-
rado el 16 de Julio de 2021, de www.dane.gov.co:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/bo-
letines/ech/ech_informalidad/bol_geih_informali-
dad_mar21_may21.pdf

Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (6 de
Julio de 2012). funcionpublica.gov.co/eva/gestor-
normativo/norma.php?i=48267. Obtenido de fun-
cionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.
php?i=48267: https://www.funcionpublica.gov.co/
eva/gestornormativo/norma.php?i=48267

El Pais. (14 de Marzo de 2020). elpais.com/economia. Recu-
perado el 29 de Abril de 2020, de elpais.com/eco-
nomia: https://elpais.com/economia/2020-03-14/
colombia-en-emergencia-sanitaria-evita-medi-
das-economicas-precipitadas.html

—124—



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASUGA

El Tiempo. (9 de Febrero de 2021). www.eltiempo.com. Re-
cuperado el 28 de Julio de 2021, de www.eltiempo.
com: https://www.eltiempo.com/cultura/gente/
pandemia-y-teletrabajo-ha-aumentado-la-jorna-
da-laboral-esto-dice-investigacion-565534

Escobar Cazal, E. A, Escobar Reyes, G., & Velasquez Ardi-
la, M. (2021). Ventajas Competitivas/Comparativas
relacionadas con el desarrollo del turismo, Provin-
cia del Sumapaz. En La Gestién Organizacional en
el siglo XXI (pag. 464). Fusagasugd, Cundinamarca,
Colombia: Universidad de Cundinamarca.

Escobar, E., & otros. (2019). El turismo en cundinamarca:
Oferta - Demanda Provincias Sabana Occidente,
Sabana Centro, Sumapaz, Alto Magdalena. Colom-
bia: Universidad de Cundinamarca.

Escobar, E., & Escobar, G. (2017). Capacitacion y Asesoria
Para la Perdurabilidad de Microempresas en Fusa-
gasugd, Colombia. Revista Internacional Adminis-
tracion & Finanzas, 10(6), 75-86. Recuperado el 21
de Julio de 2021

Escobar, Velasquez, & Escobar. (2021). Sector Turismo. En
Escobar, Velasquez, & Escobar, La gestion organiza-
cional en el siglo XXI (pags. 336-369). Fusagasuga,
Cundinamarca, Colombia: Universidad de Cundina-
marca.

— 125 —



ESTRATEGIAS DE REACTIVACION POSTPANDEMIA SECTOR TERCIARIO

Escobar, Veldsquez, & otros. (2019). El turismo en Cundina-
marca: oferta-demanda. Provincias: Sabana Occi-
dente/Sabana Centro/Sumapaz/Alto Magdalena.
Fusagasuga: Universidad de Cundinamarca.

Escobar, Veldsquez, Escobar, Calderon, & Contreras. (2021).
Sector turismo. En Escobar, Veldsquez, Escobar, Cal-
deron, & Contreras, La gestion organizacional en el
siglo XXI (pags. 370-410). Fusagasugé: Universidad
de Cundinamarca.

Garzon Castrillon, M., & Ibarra Mares, A. (2014). Revision so-
bre la sostenibilidad empresarial. Revista de Estu-
dios Avanzados de Liderazgo REAL, 52 - T7.

Gerencia.com. (22 de Julio de 2020). www.gerencie.com.
Recuperado el 12 de Julio de 2021, de www.ge-
rencie.com: https://www.gerencie.com/trabajado-
res-independientes.html

Gobernacién de Cundinamarca - Universidad del Rosario.
(2018). www.urosario.edu.co. Recuperado el 27
de Julio de 2021, de www.urosario.edu.co: https://
www.urosario.edu.co/competitividad/Documen-
tos/ICPC-2018-110518.pdf

Gobernacién de Cundinamarca. (15 de Agosto de 2018).
www.cundinamarca.gov.co. Recuperado el 4 de
Agosto de 2021, de www.cundinamarca.gov.co:
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Cundi-
namarca.gc/ascundi_municipioscontenidos/ccun-
di_municipios

— 126 —



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASUGA

Gobernacion de Cundinamarca, Secretaria de Planeacion.
(2021).  www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co.
Recuperado el 4 de Agosto de 2021, de www.fusa-
gasuga-cundinamarca.gov.co: https://www.fusaga-
suga-cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/
Galeria-de-Mapas.aspx#lg=1&slide=1

Gopinath, G. (Octubre de 2021). https://www.imf.org. Ob-
tenido de https://www.imforg: https://www.imf.
org/es/Publications/WEO/Issues/2021/10/12/
world-economic-outlook-october-2021

Grupo Banco Mundial; Organizacion Mundial del Comercio.
(2020). Las mujeres y el comercio: El papel del co-
mercio en la promocion de ingualdad de género.
Washington: Grupo Banco Mundial; Organizacion
Mundial del Comercio. Obtenido de https://www.
wto.org:  https://www.wto.org/spanish/tratop_s/
womenandtrade_s/womenandtrade_s.htm

Gutiérrez NUfiez, A. (29 de Noviembre de 2021). Apoyos para
iniciar digitalizacién y reactivacion para pequefias y
medianas empresas. La Republica.

Hurtado de Barrera, J. (2020). Metodologia de la Investi-
gacion Holistica. Caracas: Servicios y proyecciones
para América Latina. Obtenido de https://es.slides-
hare.net/conyasl6/tipos-de-investigacion-hurtado

Kotler, P., & Kevin Lane, K. (2006). Direccion de Marketing
(12a ed. ed.). México: Pearson.

— 127 —



ESTRATEGIAS DE REACTIVACION POSTPANDEMIA SECTOR TERCIARIO

La Republica. (13 de Abril de 2020). www.larepublica.co.
Recuperado el 14 de Julio de 2021, de www.larepu-
blica.co: https://www.larepublica.co/globoecono-
mia/las-empresas-deben-evitar-el-despido-masi-
vo-durante-la-pandemia-del-covid-19-2990088

La Vanguardia/Junior Report. (19 de Marzo de 2020). ht-
tps://www.lavanguardia.com/vida/junior-report.
Obtenido de https://www.lavanguardia.com/vida/
junior-report: https://www.lavanguardia.com/vida/
junior-report/20200316/474199840484/coronavi-
rus-economia-mundial.html

Lopez, C., & Martin, A. (2012). Estrategias Empresariales
(Vol. 2). Madrid, Espafia: Ecoe Ediciones.

Marin, G., & Maycotte, C. e. (2011). Mdédulo: Economia 1
(Primera ed.). Caldas, Colombia: Espacio Gréafico
Comunicaciones S.A. Recuperado el 12 de Julio de
2021, de https://www.uaeh.edu.mx/investigacion/
productos/4775/economia-1.pdf

Martinez, & Mayorca. (2018). Habilidades gerenciales en
mujeres comerciantes cabeza de hogary economia
familiar. Revista EAN, 153-166.

Martinez, C. (2018). www.lifeder.com/sector-terciario-co-
lombia. Obtenido de www.lifeder.com/sector-ter-
ciario-colombia: https://www.lifeder.com/sec-
tor-terciario-colombia/#:~:text=El%20sector%?20
terciario%20de%20Colombia%20es%20un0%?20

— 128 —



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASUGA

de%20105%20m%C3%A1s%20desarrollados.&-
text=En%20econom%C3%ADa%2C%20el%?20
sector%?20terciario,de%200frecer%20y%20distri-
buir%20productos.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo MINCIT. (26 de

Mayo de 2020). www.mincit.gov.co. Obtenido de
www.mincit.gov.co: https://www.mincit.gov.co/ge-
tattachment/1c8db89b-efed-46ec-b2al-56513399
bd09/Colombia.aspx

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo MINCIT. (15 de

Abril de 2021). www.mincit.gov.co. Recuperado el
12 de Julio de 2021, de www.mincit.gov.co: https://
www.mincit.gov.co/getattachment/1c8db89b-efed
-46ec-b2a1-56513399bd09/Colombia.aspx

Ministerio de Salud. (05 de Abril de 2022). www.minsalud.

gov.co. Obtenido de www.minsalud.gov.co: https://
www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Riesgosla-
borales/Paginas/indicadores.aspx

Ministerio de Trabajo. (2019). www.mintrabajo.gov.co. Re-

cuperado el 19 de Julio de 2021, de www.mintra-
bajo.gov.co: https://www.mintrabajo.gov.co/web/
empleosinfronteras/conoce-los-tipos-de-contra-
to-de-trabajo

Ministerio de Trabajo. (2021). www.mintrabajo.gov.

co. Recuperado el 19 de Julio de 2021, de www.
mintrabajo.gov.co:  https://www.mintrabajo.gov.

—129 —



ESTRATEGIAS DE REACTIVACION POSTPANDEMIA SECTOR TERCIARIO

co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/siste-
ma-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo

Ministerio del Interior, Republica de Colombia. (8 de Abril
de 2020). dapre.presidencia.gov.co. Recuperado
el 27 de 04 de 2020, de dapre.presidencia.gov.co:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/nor-
mativa/DECRET0%20531%20DEL%208%20DE%20
ABRIL%20DE%202020.pdf

Naciones Unidas ONU. (1 de Abril de 2020). https://news.
un.org. Obtenido de https://news.un.org: https://
news.un.org/es/story/2020/04/1472142

Noticias ONU. (01 de Abril de 2020). www.bancomundial.
org. Recuperado el 29 de Abril de 2020, de www.
bancomundial.org:  https://www.bancomundial.
org/es/country/colombia/overview

Oficina de Turismo. Fusagasuga. (2017). https://terminalfu-
sagasuga.com. Recuperado el 8 de Agosto de 2021,
de https://terminalfusagasuga.com: https://termi-
nalfusagasuga.com/wp-content/uploads/2020/11/
guia-turistica-fusagasga.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo OIT. (2021). www.
oitcinterfor.org. Recuperado el 16 de Julio de 2021,
de www.oitcinterfor.org: https://www.oitcinterfor.
org/taxonomy/term/3366

Peteraf, Thompson, Gamble, & Strinckland. (2012). Admi-
nistracion Estratégica Teorias y Casos. México: Mc
Graw Hill.
— 130 —



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASUGA

Prieto Herrera, J. (2013). Gerencia del servicio: la clave para
ganar todos. Bogota: Ecoe Ediciones.

Revista Semana. (6 de Julio de 2020). www.semana.com.
Recuperado el 27 de Julio de 2021, de www.sema-
na.com: https://www.semana.com/pais/articulo/
cuanto-ahorran-los-hogares-en-colombia/291571/

Rodriguez, J. A. (2021). Situacién Econdmica,Politica Fiscal
y Pandemia en Colombia. Revista de Economia Ins-
titucional, 249 - 263.

Rodriguez, K., Ortiz, O., Quiroz, A., & Parrales, M. (22 de Sep-
tiembre de 2020). El e-commerce y las Mipymes en
tiempos de Covid-19. Espacios, 100 - 118.

Salinas Gémez, O. (2021). Mercado de trabajo y empleabi-
lidad de los profesionales en Colombia. Revista de
Divulgacion Cientifica, Tecnolégica y Cultural, 58 -
61.

Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad, Al-
caldia de Fusagasuga. (2021). Informe de gestion
primer semestre del afio 2021 de la Administracion
con la Fuerza de la Gente. Fusagasuga.

Vargas Cordero, Z. R. (2009). La nvestigaciéon aplicada: una
forma de conocer las realidades con evidencia cien-
tifica. Educacion, 155 - 165.

— 131 —






	Estrategias de Reactivación Postpandemia Sector Terciario, Fusagasugá, Colombia
	Recommended Citation

	_Hlk79073366
	_Hlk83222061
	_Hlk83219065
	_Hlk83219205
	_Hlk83219216
	_Hlk83219298
	_Hlk83219312
	_Hlk83219334
	_Hlk88665614
	_Hlk79073154
	Prólogo
	Introducción
	Capítulo I
	 Generalidades sobre Fusagasugá
	Características físicas y demográficas 
	Infraestructura
	Aspectos económicos

	Capítulo II
	Análisis de Resultados
	Perfil de la población del sector terciario en Fusagasugá
	Empresa y empleabilidad en tiempos de pandemia Fusagasugá
	Empleo y seguridad social
	Relación de la condición laboral en tiempos de pandemia
	Sostenimiento económico familiar
	Estrategias para la obtención de ingresos


	Capítulo III
	Estrategias de mitigación y reactivación económica diseñadas por la Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad, Alcaldía de Fusagasugá
	Estrategias de mitigación año 2020
		Estrategias de reactivación aplicadas en el año 2021
	Propuestas para seguir fortaleciendo la competitividad de las empresas del sector terciario, Fusagasugá

	Referencias Bibliográficas
	Figura 1.
	Plano de clasificación del suelo municipio de Fusagasugá
	Figura 2. 
	Sector terciario. Población ocupada por rama de actividad económica CIIU, año 2020, Colombia
	Figura 3.
	Población ocupada por rama de actividad económica de acuerdo con el CIIU, sector terciario Fusagasugá
	Figura 4.
	Comparativo de la participación de la mujer sector terciario:  DANE frente al estudio en Fusagasugá
	Figura 5.
	Análisis de la pérdida de empleos durante la pandemia sector terciario, Fusagasugá
	Figura 6.
	Planes de acción para no despedir empleados del sector terciario, Fusagasugá
	Figura 7.
	Tipos de contrato del sector terciario por relación laboral, Fusagasugá
	Figura 8.
	Proporción de población ocupada informal para 23 ciudades y áreas metropolitanas. Comparativo trimestre marzo-mayo, años 2015-2021, Colombia
	Figura 9.
	Sistema de seguridad y salud en el trabajo del sector terciario, Fusagasugá
	Figura 10.
	Trazabilidad morbilidad empresarial en Fusagasugá años 2016-2020
	Figura 11.
	Empresas del sector terciario matriculadas y canceladas 2019- 2020, Fusagasugá
	Figura 12.
	Deudas bancarias en el momento de la pandemia
	Figura 13.
	Estrategias generadas por empresarios y trabajadores independientes para la obtención de ingresos 
	Figura 14.
	Recomendaciones del sector terciario a la Administración municipal
	Figura 15.
	Capacitaciones primer semestre 2021
	Figura 16.
	Asesorías y acompañamiento personalizado
	Figura 17.
	Capacitaciones y asesorías, segundo semestre 2021
	Tabla 1.
	Clasificación por tamaño de las empresas
	Tabla 2.
	Relación de la condición laboral frente al perfil
	Tabla 3.
	Relación de la condición laboral frente a la cuarentena
	Tabla 4.
	Capacitaciones primer semestre 2021
	Tabla 5.
	Asesorías y acompañamiento personalizado 
	Tabla 6.
	Eventos y convocatorias realizadas

