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Prélogo

El texto que tiene en sus manos también fue escrito
para los especialistas y lectores que, sin ser expertos en el
tema, desean conocer como los colombianosy, en particu-
lar, los pobladores de la capital de la provincia de Sumapaz,
Fusagasuga (Cundinamarca), enfrentaron la crisis global de
contingencia causada por la COVID-19. Encontrara en estas
paginas un seguimiento detallado de casos reales en que
empresarios, comerciantes en general y trabajadores del
sector terciario, lucharon con tenacidad para mantener su
productividad, sus puestos de trabajo y, desde luego, esca-
sos margenes de ganancia.

Con el fin de proporcionar al publico interesado la
mayor informacion objetiva sobre la evolucion de las dina-
micas financieras, laborales y sociales experimentadas por
estos actores durante la agudizacion del problema, los au-
tores del estudio definieron como categorias de referencia
las siguientes: 1) empresa, 2) empleabilidad, 3) gobernabi-
lidad, 4) reactivacion econdmica, 5) estrategias de mitiga-
cion, 6) inversion publico/privada, 7) cultura financiera, y 8)

resiliencia.

Desde la perspectiva académica, esta iniciativa se
emprendié teniendo en cuenta que la funcion sustanti-
va de la universidad incluye un compromiso permanente
con los sectores ciudadanos del area de influencia. De ese
modo, el principio de la responsabilidad social demanda la
intervencién e interaccion institucional para solucionar la

— 14—
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problematica generada durante el periodo de la pandemia,
asi como otras necesidades que fueron identificadas en la
comunidad.

En esta misién que la Universidad de Cundinamarca
compartid con la Alcaldia de Fusagasugd, especialmente
con la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitivi-
dad, instancia pilar de este Gobierno, el primer paso fue de-
finir un diagndstico situacional de la politica macroeconé-
mica de Fusagasuga, abordando los frentes de mitigacion
propuestos a partir de planes de capacitacion dirigidos a
sostener la supervivencia de las micro y medianas empre-
sas del sector terciario.

A pesar del alto contenido de informacién estadisti-
ca, los autores invitan a los lectores, principalmente estu-
diantes universitarios y colegas, a terminar este libro con la
certeza de que obtendran nuevos conocimientos de orden
administrativo y organizacional, pero sobre todo y lo més
importante, a admirar la dignidad, persistencia y tenacidad
con que los comerciantesy empresarios de Fusagasuga vie-

nen superando tan inesperadas circunstancias.

Nuestra solidaridad también se dirige a los empren-
dedores que han tenido que cerrar sus negocios, exhor-
tandolos a incorporarse a la cultura y educacion financiera
para asegurar nuevas oportunidades de éxito.

Gonzalo Escobar Reyes
Lider Grupo ARADO
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Introduccion

La dificultad para contener la propagacién de la epi-
demia obligd a los gobiernos a aplicar medidas extraor-
dinarias, como el cierre de edificios publicos, empresas y
comercios, asi como la limitacion de la movilidad. Como
consecuencia, la produccion industrial, el consumo de in-
sumosy mercancias, el turismo a escala global y local se re-
dujeron, provocando asi graves consecuencias economicas
para los sectores afectados. Los organismos internaciona-
les, como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarro-
llo Econdmico (OCDE) y el Fondo Monetario Internacional
(FMI), advirtieron que la pandemia frenaria el crecimiento
econémico mundial en 2020 (La Vanguardia, 2020).

El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) informo que
la pandemia provocada por el SARS-CoV-2, es decir, el nue-
VO coronavirus que causa la enfermedad de la COVID-19,
ocasionaria que la economia mundial se frenara un 0,9 %
durante 2020, en vez de crecer hasta el 2,5 % como estaba
estimado. El documento analiza la situacion y perspectivas
globales, y argumenta que esta cifra se alcanzaria en caso
de encontrarse “en el peor escenario posible”,y recordd que
durante la crisis financiera de 2009 fue del 1,7 %. Al mismo
tiempo, advirtid que podria producirse un nuevo descenso
de la produccién mundial si las restricciones se prolongan
hasta el tercer trimestre del afio y las respuestas fiscales no
apoyan los ingresos y el consumo (ONU, 2020).
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El confinamiento obligatorioy las limitaciones de mo-
vimiento en Europay Estados Unidos han causado grandes
estragos en el sector de servicios:

Comercio minorista, esparcimiento y atenciones so-

ciales, asi como actividades recreativas y servicios

de transporte (...) De manera colectiva, represen-

tan mds de una cuarta parte de todos los trabajos

en estas economias. A medida que las empresas

pierden ingresos, el desempleo aumenta conside-

rablemente, lo que transforma una perturbacion

en la oferta en una perturbacion en la demanda
aun mas extensa para la economia (ONU, 2020).

El analisis advierte que la recesién econdmica no se

detiene en los paises desarrollados y amenaza con exten-
derse a los paises en desarrollo a corto plazo (ONU, 2020).

En Colombia, el 13 de marzo de 2020, el presidente
Ilvan Duque confirmo los primeros 22 casos positivos del
nuevo coronavirus en el pais. Tras este anuncio, las auto-
ridades pusieron en marcha la fase de contencién de la
enfermedad. El Gobierno declard la emergencia sanitaria 'y
adopt6 medidas preventivas como la cancelacién de even-
tos multitudinarios, la suspensién de desembarcos de cru-
ceros, el aislamiento de los viajeros provenientes de los pai-
ses que hasta entonces se habian convertido en focos de
contagio y el fomento del teletrabajo. Aunque Colombia se
precia con razén, de tener una de las economias mas esta-
bles de América, la volatilidad de los mercados, la devalua-
cion del peso, la caida del precio del crudo y un crecimiento
econdémico menor al proyectado se han dejado sentir.
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La emergencia sanitaria global incidid negativamente
en la economia de los paises. El Gobierno colombiano ex-
pidié el Decreto 417, declarando el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en el territorio nacional.

El Decreto 531 ordend la preservacion del orden publi-
co y el aislamiento preventivo obligatorio de todos los ciu-
dadanos del pais. En su articulo 3°, especificaba que solo
se permitiria la circulacion de las personas y los vehiculos
indispensables para la realizacién de las siguientes tareas:
atencién médica y domiciliaria y urgencias para pacientes;
suministro y distribucién de combustible; servicios de am-
bulancia, saneamiento, atencidén prehospitalaria, distribu-
cion domiciliaria de medicamentos, farmacia y urgencias
veterinarias; suministro, produccién, distribucion, carga y
descarga de productos de primera necesidad, productos
de limpieza, alimentos preparados, suministros médicos y
agua potable; proveedores de servicios domiciliarios (pro-
ductos de primera necesidad, alimentos y productos far-
macéuticos); prestacion de servicios publicos domiciliarios
acreditados por empresas publicas y privadas: - acueduc-
to, - alcantarillado, - energia, - saneamiento, - gas natural,
- alumbrado publico y - servicios de telecomunicaciones:
centro de llamadas, redes y centro de datos; servicios fune-
rarios; operacion de servicios indispensables de hoteleria,
empresas de seguridad privaday transporte de valores; ser-
vicios bancarios y financieros, operadores de pagos posta-
les; entrada y salida de carga del aeropuerto internacional
El Dorado; transporte de animales vivos y productos pere-
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cederos; fuerza publica, organismos de seguridad del Esta-
do; funcionarios y contratistas del Estado para el cumpli-
miento de actividades relacionadas con calamidad publica,
y emergencia econdémica; programas sociales del ICBF y de
la Secretaria de Familia e Integracion Social; personal para
la operacion de canales de television, emisoras de radio,
prensa escrita y digital y distribuidores de medios de co-
municacion; personal de transporte publico; personal que
trabaja en plantas de produccion de alimentos y productos
farmacéuticos; personal para la alimentacion, cuidado e hi-
giene de animales confinados o enfermos; servicio publico
de taxis por plataforma (MinInterior, 2020).

Este decreto relaciond la continuidad de servicios v el
comercio de actividades econdmicas vitales (también res-
tringidas en algunos aspectos), pero excluia a la mayoria de
los comerciantesy otros prestadores de servicios del sector
terciario, lo que provocaba serias afectaciones (altas, me-
diasy bajas), entre las que se identificaron:

e Afectacion alta: peluqueriasy barberias, ferreterias, ba-
res y discotecas, subastas, constructoras, vendedores
ambulantes, venta de calzado, venta y alquiler de ropa,
lavanderias, lavaderos de autos, industria del automo-
vil, mecanica y mantenimiento de automoviles, indus-
tria de motos, mecanica y mantenimiento de motos,
tiendas de bicicletas, tiendas de neumaticos, papele-
rias, servicio y venta de videojuegos, venta y reparacion
de aparatos electronicos, cines, actividades de carpin-
teria, venta de muebles para el hogar, cibercafés.
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e Afectacion media: comida rapida, restaurantes, tiendas
de comida sana, panaderias, servicios de consultoria
(juridicos, financieros, comerciales, etc.), gasolineras,
agencias inmobiliarias.

e Afectacion baja: droguerias, supermercados, tiendas
de alimentacién y ultramarinos, comerciantes de mer-
cado, tiendas a domicilio, fruterias.

La pandemia ha afectado gravemente a millones de
trabajadores poco cualificados del sector de servicios que,
sin un apoyo financiero adecuado, “quedaron sumidos en
la pobreza, incluso en los paises mas desarrollados” (ONU,
2020).

El Fondo Monetario Internacional (FMI) comunico, a
través de informes de perspectiva de la economia
mundial, que la recuperacion continuaria, pese al
resurgimiento de la pandemia. Se prevé que crezca
59 % en 2021 y 4,9 % en 2022, 0,1 puntos porcen-
tuales menos en 2021 que lo previsto en julio. La
revision a la baja de 2021 refleja un deterioro en las
economias avanzadas y en los paises en desarrollo
de bajo ingreso, debido a la desmejora de la dind-
mica creada por la pandemia y el cambio climati-
co. Las fisuras que generc la COVID-19 parecen mds
persistentes: se trata de peligrosas divergencias de
las perspectivas econdmicas de los paises, gue obe-
decen al acceso y suministro de vacunas y al rapido
desplieque de politicas de apoyo. Mientras que casi
60 % de la poblacion de las economias avanzadas
ya estd completamente vacunada, e incluso se es-
tan administrando dosis de refuerzo, aproximada-
mente el 96 % de la poblacion en los paises de bajo
ingreso, sigue sin vacunar (Gopinath, 2021).
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Para reactivar parcialmente la economia del pais, el
ejecutivo expidio el Decreto 593 del 24 de abril de 2020. Los
primeros sectores en reanudar la produccion fueron: in-
dustria manufacturera, fabricacién de textiles, fabricacion
de prendas de vestir, curtido y recurtido de pieles, fabri-
cacién de calzado; fabricacion de articulos de viaje, male-
tas, bolsos de mano vy articulos similares, guarnicioneria y
talabarteria; aderezo y tefiido de pieles; tratamiento de la
madera vy fabricacion de productos de madera y corcho,
excepto muebles; fabricacién de materiales de cesteria y
esparteria; fabricacién de papel y carton; fabricacion de
sustancias y productos quimicos; fabricacién de productos
metalicos transformados, maquinaria y equipos, aparatos
y equipos eléctricos; transporte, infraestructuras, construc-
cién, fabricacién en diversas ramas, alimentos transforma-
dos, plasticos, productos petroquimicos, agroindustria, los
relacionados con elementos sanitarios, el sector minero y
energético, productos de higiene personal. Estos sectores
se condicionaron al disefio de estrictos protocolos de segu-
ridad e higiene (mediciones de temperatura en el lugar de
trabajo, instalacion de baterias sanitarias y, en las empre-
sas correspondientes, se exigieron cascos de proteccion)
(MinInterior, 2020).

La Alcaldia municipal de Fusagasuga expidié el De-
creto 184 el 21 de marzo de 2020, ordenando el aislamiento
preventivo obligatorio para la contencién de la COVID-19.

La Camara de Comercio de Bogota (CCB) registro el
numero de organizaciones del municipio a marzo de 2020,
—920 _
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7.502 empresas (micro, pequefias, medianas y grandes)
de las cuales el 86 % (6.438) pertenecen al sector tercia-
rio, compuesto por: comercio 40 % (3.017) y servicios 46 %
(3.421) (CCB, 2020).

Las mipymes, sobre todo en las actividades de ser-
vicios y comercio, registraron niveles negativos de baja
productividad, inestabilidad salarial, pérdida de puestos
de trabajo y reduccion de la jornada laboral. Las grandes
empresas amortiguaron esos efectos.

Se realiz6 una caracterizacién socioeconémica del
sector terciario con el propdsito de proveer un insumo para
generar planes de accién, estrategias de mitigacion y ges-
tion del cambio.

A partir de la sinergia entre la Universidad de Cun-
dinamarca vy la Secretaria de Desarrollo Econdémico de Fu-
sagasuga, el proyecto generd productos de caracter ted-
rico-conceptual, técnico y metodoldgico que buscaban
incidir en el desarrollo académico (universidad), asi como
en la toma de decisiones administrativas y en las estrate-
gias de mejoramiento de la comunidad afectada (Alcaldia).

Eltipo de investigacién en la primera etapa fue de ca-
racter descriptivo y analitico, basado en la fundamentacion
tedrica, el diagnostico que identifico los problemas causa-
dos por la pandemiay las posibles soluciones de los empre-
sarios, los empleados, los trabajadores independientes en
el sector terciario y el andlisis de la informacion acopiada.
Hurtado J. (2013) cita a Danke (1986) para definir el tipo de
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investigacion descriptiva. El propdsito del investigador es
describir situaciones y eventos. Es decir, como es y se ma-
nifiesta un determinado fendmeno. Los estudios descripti-
vos buscan especificar las propiedades importantes de las
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea objeto de anélisis (Hurtado, 2020, p. 223).

El estudio se apoy6 en fuentes primarias, utilizando
instrumentos técnicos tipo encuesta para obtener informa-
cion primordial (Roldan et al., 2016), que permitieran des-
cribir las condiciones y afectaciones actuales con las varia-
bles mas importantes del sector terciario. Se llevd a cabo
un andlisis descriptivo de datos mediante graficos de ba-
rras horizontales, verticales y apiladas; diagramas de Pare-
to, diagramas de sectores y de anillo. Esta base descriptiva,
seglin Sanchezy otros (2011), permite analizar la cuantifica-
cion de lo observado por repeticién y redundancia.

La segunda etapa fue aplicativa con la implementa-
cion de estrategias de mitigacién y reactivacion econémica
para la poblacion afectada. Para Murillo (2008), la investi-
gacion aplicada o empirica se caracteriza por el uso de co-
nocimientos adquiridos y los resultados de la investigacién
para implementar y sistematizar la practica de forma rigu-
rosa, organizada y sistematica en la resolucion de proble-
mas e intervencion en situaciones (Vargas, 2009).

La poblacion estd conformada por 6.438 (86 %) em-
presas de negocios, de las cuales 3.017 (47 %) correspon-
den al comercio y 3.421 (53 %) a los servicios. La informa-
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cion se obtuvo de bases de datos actualizadas hasta marzo
de 2020, a través de la CCB.

La muestra obtenida se determind al considerar un
universo finito. Para el sector comercio, con un estimado de
3.017 empresas, un nivel de confianza del 90 % y un error
de estimacién maximo aceptado del 5 %, corresponde a
250 empresas de negocios. Para el sector servicios, con una
estimacion de 3.421 empresas, un nivel de confianza del 90
% y un error de estimacion maximo aceptado del 5 %, el
tamafio total representado es de 252 empresas. Es decir,
una muestra total de 502 participantes. Sin embargo, la en-
cuesta fue atendida por 654 participantes, que se tomaron
como muestra final.

La investigacion se llevé a cabo en tres etapas: 1) pla-
nificacion, definicién de métodos y técnicas para la reco-
leccion de informacion e identificacion del sector terciario
objeto de estudio; 2) ejecucion, recoleccion y analisis de
datos, estudios de caracterizacion del sector terciario, sis-
tematizacion y analisis de la informacion; y 3) plan de ac-
cion, propuesta de estrategias de mitigacion y gestion del
cambio.

En consecuencia, el libro que resulté del proyecto
de investigacion: COVID 19. Afectacion socioeconémica del
sector terciario (comercio-servicio), Fusagasugd se inicio
en octubre de 2020, como parte del convenio de coopera-
cion entre la Universidad de Cundinamarca y la Alcaldia de
Fusagasuga (Secretaria de Desarrollo Econémico y Compe-
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titividad). Asi mismo, con el compromiso de continuar los
aportes desde la academia a través de solucionesy estrate-
gias para mitigar la afectacion en los comerciantes y pres-
tadores de servicio del municipio, los investigadores del
grupo ARADO, vinculados al programa Administracion de
Empresas, Fusagasuga, presentan a la comunidad internayy
externa el libro Estrategias de reactivacion postpandemia
sector terciario, Fusagasugd, Colombia.

Su estructura contiene introduccion y los capitulos
siguientes: |. Generalidades sobre Fusagasugd. Caracte-
risticas fisicas y demograficas. II. Andlisis de resultados. Il
Estrategias de mitigacion y reactivacion econdmica disefia-
das por la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competiti-
vidad, Alcaldia de Fusagasuga.

Este texto concluye una etapa descriptiva e interpre-
tativa de la problematica comun originada por la pande-
mia, que no solo golped duramente a pequefios y media-
nos empresarios, sino que también mostro la capacidad de
resistencia, tenacidad y persistencia de las y los empren-
dedores jévenes, el espiritu combativo y la adaptacion in-
teligente de los comerciantes veteranos, ajuste que por o
demas en medio de las dificultades econdmicas y la asfixia,
ejemplificaron en la mayoria de los casos la superioridad
reservada en la experiencia y buenas practicas, que, junto
con el apoyo obtenido del Estado y del sector privado, de-
terminaron la existencia de una sinergia ideal en el marco

de una poderosa resiliencia social.



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASUGA

No debe olvidarse que las acciones dirigidas a la re-
activacién econdmica no tienen un caracter transitorio,
como sucedié en anteriores experiencias de crisis, ya que
el conjunto de estrategias propuestas y proyectos puestos
en funcion de las comunidades, dada la larga y agresiva
duracién de la patologia virica, obligd a repensar las poli-
ticas y programas de empleabilidad, activar la integracion
de género, proteger los pequefios propietarios, incentivar la
adquisicion de viviendas, garantizar el acceso a la justiciay
fortalecer la seguridad. Estos factores siguen teniendo altos
indices delictivos.

En general, se espera haber logrado parte de la di-
namica de recuperacion que se viene dando en las mipy-
mes de Fusagasuga desde el afio 2019, y ciertamente los
autores, colaborar con este macroanalisis documental. La
informacion proporcionada es Util para que el grupo de
empresarios, comerciantes y emprendedores amplien sus
posibilidades de conocimiento y de paso contribuyan a
mejorar el nivel de vida de la poblacion mas vulnerable a
través de acciones que impacten la generacién y transfe-
rencia de ingresos en la localidad.

Asi, el Estado estd presente desde la academia re-
presentada por la Universidad de Cundinamarca y desde
la funcién publica realizada por la Secretaria de Desarrollo
Econémicoy Competitividad de la Alcaldia de Fusagasuga.

&2
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Capitulo |
Generalidades sobre Fusagasuga

Caracteristicas fisicas y demograficas
Figura 1.

Plano de clasificacion del suelo municipio de Fusagasuga

Fuente: (Alcaldia de Fusagasugd, 2021)

El municipio de Fusagasuga es cabecera de la provin-
cia del Sumapaz, localizado en el departamento de Cundi-
namarca, Colombia; también conocido como “Ciudad Jar-
din” (Alcaldia de Fusagasugd, 2017). Tiene una superficie
total de 190,44 km?, un area rural de 178,11 km? y un area
urbana de 12,32 km? Altitud promedio: 1.728 m.s.n.m. Lati-
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tud 4° 20’ N, longitud 74° 21’ O. Temperatura promedio: 20
°C. Este territorio cuenta con cuatro pisos térmicos: calido,
templado, frio y paramo. Ubicado a 64 km (39.76 millas) al
suroccidente de Bogota (Gobernacion de Cundinamarca,
2018).

“Entre una verde meseta enmarcada por los rios Cuja
y Chocho y los cerros Quinini y Fusacatan que conforman
el valle de los Sutagaos” (Alcaldia de Fusagasugd, 2021).
Sus principales fuentes hidricas son los rios Cuja, Batan 'y
Guavio, Sumapaz y Panches. El municipio cuenta con di-
versidad de pisos térmicos que, aunque con potencial para
proveer diversos productos y servicios, lo hacen mas vulne-
rable a los cambios de temperatura global proyectados por
el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCC) (Alcaldia de Fusagasuga, 2021).

Lo colinda la carretera Panamericana, que lo conecta
con la capital y el pais.

e Limites: norte: municipios de Silvania y Sibaté; sur: Ar-
beldez e Icononzo; oriente: Pasca y Sibaté; y occidente:
Tibacuyy Silvania.

De acuerdo con el Censo 2018 y con proyeccion de
poblacion 2020, se estima un total de 154.143 habitantes,
distribuidos en: centro poblado/rural disperso 21.510y ca-
becera 132.633 (DANE, 2018). De los diez municipios de la
provincia, Fusagasuga tiene su asentamiento principal en
la zona urbana, mientras los 9 restantes lo tienen en el drea
rural.
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Dado el Acuerdo 34 del 30 de noviembre de 2006, el
suelo urbano se encuentra dividido politicamente por las
comunas norte, centro, oriental, sur oriental, occidental y
sur occidental y la zona rural conformada por los corregi-
mientos: norte, oriental, occidental, suroccidental y suro-
riental (Alcaldia de Fusagasugd, 2021).

Infraestructura

Se puede acceder al municipio desde la capital por
dos vias: la carretera Panamericana a una distancia de 64
kmy la via San Miguel a una distancia de 59 km.

En Fusagasuga se deben proponer estrategias en el
area urbana y rural para descongestionar, rehabilitar y ge-
nerar vias alternas que den solucién al problema de ais-
lamiento de algunos sectores por el incremento del flujo
vehicular. De los 240,55 km de vias existentes, 169 km se
encuentran en buen estado (70,48 %); 27,3 km en regular
estado (11,35 %) y 43,68 km en malas condiciones (18,16 %)
(Alcaldia de Fusagasuga, 2021).

El estado del sistema vial es regular por causa de la
deficiente malla urbana. La red vial rural esta conformada
por vias terciarias, que recorren y conectan las veredas de
los diferentes corregimientos y ejes departamentales.

En elinforme de losindicadores de cumplimiento del
Plan de Desarrollo Municipal para el cuatrienio (2016-2020),
la Secretaria de Infraestructura presento resultados con
base en las siguientes metas a través del programa “Vias
para la equidad”:
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e Mantener, mejorar y rehabilitar integralmente o cons-
truir 300 kilometros de vias.

Para las vias rurales se han ejecutado recursos para
su mantenimiento y construccién de placa huellas, en con-
venio con el Instituto de Infraestructura y Concesiones de
Cundinamarca (ICCU), Instituto Departamental de Accién
Comunal de Cundinamarca (IDACO), Sistema General de
Participaciones (SGP) y recursos propios del municipio, a
través de contratacion estatal o con participacion de la co-
munidad (programa 50-50%). Cumplimiento total: 321 km de
vias, en particular 122 km de vias desarrolladas para el pe-
riodo de mayo de 2019 a 2020. Asi mismo, dentro del cua-
trienio 2016-2020 se construyeron 10 km de placa huella.

e Mantener, mejorar o rehabilitar 80.000 metros cuadra-
dos de vias.

Para el sector urbano, se ejecutan obras con la comu-
nidad mediante el programa 50-50. Igualmente, el mante-
nimiento se llevd a cabo con la maquinaria de la Secretaria
y utilizando materiales obtenidos a través de contratos de
suministro. Total, para el cuatrienio 2016-2020:146.942 km
devias, en particular 39.487 km desarrolladas para el perio-
do de mayo de 2019 a 2020.

e Construir 7.000 metros cuadrados de vias urbanas.

! El programa 50-50 consiste en la construccion de nuevas vias y el manteni-
miento de redes viales deterioradas, en un trabajo conjunto con las comunida-
des, en cuyo proceso la Administracién municipal aporta el costo total de los
materiales y brinda la supervision y el apoyo técnico; la comunidad apoya el
proceso con la contratacion del personal y la mano de obra requerida para la
ejecucién de las obras (Alcaldia de Fusagasugd, 2020).
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llustracion 5.

Imagen publicitaria, asesoria en mercadeo y estrategia

Fuente: Maria Alejandra del Rosario Rico Tarazona. Disefiadora gréfica, Se-
cretarfa de Desarrollo Econémico y Competitividad, Alcaldia de Fusagasuga
(segundo semestre 2021).

El 30 % en finanzas: - Cémo llevar las cuentas de su
negocio, - Costeo de productosy servicios, - Conoce los pla-
zos para acceder a créditos, - Tributos y financieros, - Mane-
jo deflujo de cajay liquidez, - Obligacién de los comercian-
tes frente a la facturacion electronica.

— N3 —
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llustracion 6.

Imagen publicitaria, asesoria en temas tributarios y fi-
nancieros

Fuente: Maria Alejandra del Rosario Rico Tarazona. Disefiadora gréfica, Se-
cretaria de Desarrollo Econdémico y Competitividad, Alcaldia de Fusagasuga
(segundo semestre 2021).

El 10 % en emprendimiento: - Liderazgo para em-
prender, y - Disefia tu modelo de negocio.

— 14—
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llustracion 7.

Imagen publicitaria, asesoria disefio del modelo de ne-
gocio

Fuente: Maria Alejandra del Rosario Rico Tarazona. Disefiadora gréfica, Se-
cretarfa de Desarrollo Econémico y Competitividad, Alcaldia de Fusagasugé
(segundo semestre 2021).

El 5% en derecho laboral: - Contratacion laboral y se-
guridad social, y 5 % en Desarrollo técnicas de negociacion.

— 15 —
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llustracion 8.

Imagenes publicitarias, asesorias en contratacion laboral
y negociacion

Fuente: Maria Alejandra del Rosario Rico Tarazona. Disefiadora gréfica, Se-
cretarfa de Desarrollo Econémico y Competitividad, Alcaldia de Fusagasuga
(segundo semestre 2021).

— 16 —



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASUGA

Propuestas para seguir fortaleciendo la
competitividad de las empresas del sector
terciario, Fusagasuga

Dado el impacto generado por las estrategias desa-
rrolladas durante los afios 2020 y 2021, y teniendo en cuen-
ta la necesidad de continuar implementando acciones que
incrementen los buenos resultados alcanzados para la
competitividad de las empresas de Fusagasuga, se propo-
ne la implementacién de las siguientes estrategias:

e Disefiar politicas econdémicas, enfocadas a las nuevas
dindmicas sociales y a la reactivacién econémica, que
aseguren la implementacién de diferentes soluciones
para el sector, incluyendo el asesoramiento y la adop-
cion tecnoldgica. Una politica de competencia moder-
na que tenga en cuenta los aspectos digitales tiene un
papel que va més alla de lo que determina la teoria tra-
dicional. En el actual escenario de crisis sanitaria, el im-
pacto en el sector productivo requiere una politica de
competencia con un papel mas amplio. La politica de
competencia, al ser parte integral, permanente y con-
sistente de la politica industrial (CEPAL, 2020), incluye
sus diferentes dimensiones (Da Silva y NUfiez, 2021).

e Fortalecer con los emprendedores y empresarios, en
coordinacion con las entidades de apoyo al desarrollo
empresarial, las agendas de formacion en marketing,
gestién, noticias financieras, orientacion a la innova-
cion y disefio de productos. Idealmente, cada proceso
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incluird incentivos como: provisién de insumos, ele-
mentos de trabajo, participacion en eventos comer-
ciales locales o nacionales, inclusién en plataformas
comerciales y disefio de campafias de promocion.
Por ejemplo, en sinergia con la Camara de Comercio,
el SENA, INNpulsa y las empresas proveedoras de ma-
terias primas e insumos para la panaderia, liderando
procesos de mejoramiento o desarrollo de nuevos pro-
ductos, apoyo en promocion y ventas, estrategias de
merchandising, manejo de caja, entre otros. Al final de
este desarrollo, se celebrara una feria de promocion co-
mercial con los emprendedores participantes.
Promover estimulos y trato preferencial a los clientes
mediante el establecimiento de negocios especiali-
zados: cafeterias, venta de hamburguesas de comida
rapida, etc., previendo acciones de cortesia, atencion
puntual, ofrecimiento de “regalos”, visitas y calificacion
de servicios y productos, campanas a realizar en tiem-
pos definidos. Por ejemplo, en el proyecto de la ruta
del café, no sélo se promocionarian las cafeterfas, sino
también las marcas producidas en la region.

Fomentar la asociatividad de empresarios por sectores
econdémicos con el objetivo de adquirir mayores can-
tidades de materias primas, insumos, equipos y otros
elementos necesarios, buscando obtener beneficios en
los precios.

Definir procesos de formacién que activen el potencial
de innovacion de los micro y pequefios empresarios,
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relacionados con la mejora de los productos, los siste-
mas de promocién, la comercializacién y su competiti-
vidad en el mercado.

Continuar con el andlisis de alternativas de financia-
miento para fortalecer el capital de trabajo de las mi-
pymes de Fusagasuga v la region. Esta estrategia debe
iracompafiada de un asesoramiento sobre la elabora-
cion de planes deinversiény el seguimiento del uso de
los recursos.

Programa de fortalecimiento financiero de las mipy-
mes, en coordinacion con entidades especializadas, la
realizacion de capacitaciones en: presentacion de pro-
yectos de inversion y conocimiento de metodologias
para la obtencion de recursos en el ofrecimiento de
convocatorias de entidades nacionales o extranjeras.
Crear sinergias que contribuyan a acercar a los empren-
dedores y empresarios de los diferentes sectores eco-
nomicos con las entidades del ecosistema empresarial
del pais, para que conozcan y aprovechen los servicios
ofrecidos para la consolidacién de sus unidades pro-
ductivas. Para ello, se deben generar acuerdos siguien-
do agendas previamente acordadas, en las que se asig-
nen funciones y responsabilidades a los funcionarios,
y su seguimiento se realice a través de la coordinacion
interinstitucional.

*20
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