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Modelo de Madurez
de Ciudades y
Territorios
Inteligentes

Para impulsar el propésito del Gobierno Nacional en relacién a la promocién y orientacion al
avance tecnoldgico del pais, en los ultimos afios se ha incorporado la ciencia, la tecnologia e
innovacion a los planes y programas de desarrollo econémico y social del Estado, generando
avances en los ambitos educativo, cultural, econdmico, social y politico, creando el potencial
para incrementar la productividad, la inclusidon social y la competitividad.

En linea con lo anterior, el Gobierno Nacional definié una Politica de Gobierno Digital que
busca, promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital; asi como hacer
uso de la tecnologia en la relacion de los ciudadanos con el Estado para generar desarrollo
social.

Con el fin de materializar la politica de Gobierno Digital, se definid el proyecto de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn el cual permite el desarrollo, fortalecimiento, posicionamiento,
transferencia metodolégica y ampliacién de cobertura de servicios ciudadanos digitales,
territorios inteligentes y los habilitadores para la transformacién digital.

Este conjunto de acciones buscan preparar al pais, sus ciudades y territorios, para crear

capacidades que permitan dar respuesta a las necesidades y externalidades derivadas de la
urbanizacién, a través de la ciencia, tecnologia e Innovacién. Este esfuerzo institucional logré
el desarrollo del Modelo de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes.
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Introduccién fndice de madurez CTI Referencias
Objetivo del modelo

Un modelo de madurez es una herramienta que permite medir e identificar los niveles de madurez a
través de los cuales un ente territorial avanza hacia la realizacién de un objetivo o propdsito,
permitiendo medir ese proceso continuamente y estableciendo una linea base y una hoja de ruta para
[legar al estado deseado.

Puntualmente, con el desplieque del modelo de madurez de ciudad y territorio inteligente se
pretende identificar la situacion actual del municipio con relacién a las dimensiones y ejes
habilitadores del modelo, los cuales se describen en la siguiente seccidén, con el fin de generar
informacidn relevante para la definicion de su linea base y las acciones que conformardn su hoja de
ruta y lo ayudaran a promover el avance en el desarrollo de ciudad y territorio inteligente.

Componentes del modelo

* El modelo de medicién de madurez se estructuré de
tal manera gue pueda ser aplicado en cualquiera de

Institucionalidad ¢ e

las areas funcionales de la ciudad. : - oauom
» Esta compuesto por 6 dimensiones (Personas, -*
calidad de vida, habitat, desarrollo econémico,

gobernanza y medio ambiente) y 26
subdimensiones de ciudad.

* Los 5 ejes habilitadores son aplicables a cualquier
e e . . . . .. . MEDIO W DESARROLLO
iniciativa de ciudad o territorio inteligente . ol [} s

GOBERNANZA

» Teniendo como centro del modelo conceptual a las
personas, quienes interactian como agentes de la
cuadruple hélice (Sociedad civil, tejido empresarial,
academia y gobierno).

Analitica y Gestion
de los datos

Para identificar la linea base del municipio, se aplicaron los siguientes 3 instrumentos al rededor de
las dimensiones y ejes habilitadores del modelo de ciudades y territorios inteligentes:

Dirigida a los actores de la cuadruple hélice y tiene el objetivo de medir el
1 Encuesta de nivel de percepcién en torno a las afirmaciones de las dimensiones y
Percepcidn subdimensiones definidas en el modelo y al final se obtendra la opinién de
los habitantes, en funcién de las acciones desarrolladas en el municipio.

Validacién de indicadores proveniente de datos reales de la ciudad, donde se
2 Resultados busca medir el estado en el que se encuentran los entes territoriales
partiendo de iniciativas, proyectos y esfuerzos implementados.

Instrumentos

Autodiagndstico por parte de los entes territoriales, donde se evaldan 19
. capacidades especificas en las entidades, con el fin de identificar si se cuenta
3 Capacidades g no con ellas, con el fin de soportar la toma de decisiones relacionada con
generar nuevas capacidades o identificar aquellas que pueden ser
potencializadas a través de planes de accion.
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Dimensiones
del modelo

Para realizar la medicion del modelo, se evaluaron 26 subdimensiones gue componen las 6 dimensiones
principales del modelo, mediante las cuales se analizé el nivel de madurez de los territorios respecto a
los referentes esperados para ser una Ciudad Inteligente

Desarrollo
Econdmico

@— Calidad de vida

. Colaboracion entre

I
I
I
I
I
*  Economia circular I
| Ciudades y Territorios
I
I
I
I
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|

I : I
I : I
I : I
I : I
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;1 ¢ Ocio |

|+ Saludy Bienestar ; ¢ Economia del I
| | conocimiento : *  Gobernanza Multinivel
I : I

I : I

I : I

I : I

| |

*  Seguridad Ciudadana

*  Empleo *  Gobierno Abierto
*  Entorno Competitivoy *  Gobierno Digital
Productivo *  Participacién Ciudadana
*  Transformacién Digital
_____________ e S B T B T )
————————————— 1 —————————————1—————————————1

Medio

Q<:‘) Ambiente

4% Habitat ﬁ w Personas

Gestion del Espacio
Publico
Infraestructuras
inteligentes
Movilidad Inteligente
Servicios Publicos
Eficientes

Calidad Ambiental
Cambio Climatico
Gestion de Recursos
Gestion de Residuos
Gestion del Riesgo
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Ejes
habilitadores

Para cada uno de los ejes habilitadores se identificé una o varias capacidades que van a apalancar los
procesos tecnolégicos que se proponen en |as iniciativas de cada dimensiéon del MMMCTI.

Eje Habilitador Capacidad

Institucionalidad Ciudadania como objetivo: A través de una planeaciénintegral y del
e innovacién aprovechamiento de tecnologias de informacién se debe propender por el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Liderazgoy Participacién ciudadana: La ciudadania es el eje central de las iniciativas de
Capital Humano ciudades y territorios inteligentes, por lo cual es clave incentivar la participacién
ciudadana no solo desde los espacios electorales, también desde sus opiniones,
expectativas y perspectivas (ejemplo, encuesta de percepcion MMMCTI).
Confianza digital: Es necesario que la ciudadania confie a quién y en dénde
entrega la informacién que posee, de lo contrario no habrdn interacciones de
doble via.

Analiticay Transparencia en la informacion: Proporcionar a la ciudadania instrumentos
gestién de datos abiertos para el sequimiento, trazabilidad y estadisticas que ocurren en la ciudad.

Gobierno de datos: Control sobre todas las caracteristicas de dominio,
mantenimiento, propiedad, y demas elementos necesarios para una correcta
administracion de los datos.

Analitica de datos y toma de decisiones: Esta capacidad va a permitir que el
recurso humano analice y tome decisiones sobre los datos obtenidos y

procesados.
Infraestructura Sequridad y privacidad de la informacién: Garantizar la privacidad de la
Digital e informacién en todos los niveles, desde los componentes de hardware y fisicos,

Interoperabilidad = hasta los mismos datos generados por los usuarios y dispositivos.

Interoperabilidad: Se requiere interoperabilidad de los datos de las bases y entre
los sistemas no solo del territorio, también se debe presentar interoperabilidad

nacional.
Tecnologiasy GovTech: Implementacion de nuevas tecnologias en el sector publico para
estandares obtener ventajas competitivas a través de la automatizacién de procesos en las

instituciones.

*Fuente: Recomendaciones para el desarrollo de ciudades y territoriosinteligentes - DNP 2020
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fndice de madurez CTI Cuenta Satélite de Mineria

Ficha del territorio

Fusagasuga

Fusagasugd hace parte de las 60 ciudades y territorios que estan
participando en el proyecto MMMCTI*. La medicion de los
instrumentos generd el siguiente resultado:

Indice de madurez

s |

Capacidades: Percepcion: Resultados:
El territorio obtuvo un El territorio obtuvo un El territorio obtuvo un
indice de 4,0, indice de 2,9, enelcual | indicede 4,2,
destacdndose el eje se resalta la dimension destacdndose la
habilitador de Liderazgo | de Personas. dimension de Personas.

y capital humano.

*MMMCTI: Medicién del Modelo de Madurez de ciudad y territorio inteligente.
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1. Analisis de los instrumentos utilizados

Institucionalidad e
Se realizé el andlisis de 19 capacidades innovacion
enmarcadas en 5 ejes habilitadores para el ;

4,0
municipio. El personal de TICs asignado para
el ejercicio respondié cada una de las Tecnologias y Liderazgo y Capital
preguntas y asignd una calificacion. estandares 3,8 43" Humano
.o
De acuerdo con lo anterior, el eje humano y el
gue tiene la calificacién habilitador mas

desarrolladoy en el que se apalancanla Infraestructura 3 8 ®,7 pnalitica ReTo

mayoria de iniciativas es liderazgo y capitalla ~ digitale o dEfas E
mas baja es Analitica y gestion de datos et el sf)

Capacidades

o

Se realizé encuesta de percepcidn dirigia a la
cuddruple hélice del municipio, se obtuvo un total Personas
de 313 encuestas con el objetivo de conocer la

realidad del municipio desde diferentes

3,38

perspectivas. Desarrollo Calidad de Vida
Econémico
2,60 2,87

La dimensién con mayor calificacién fue
Personas, que incluye temas de educacién,
cohesién social, sociedad incluyente, equidad y Medio 232 3,16

2,77

cultura ciudadanay la dimensién con menor Ambiente .
calificacién son Habitat, que incluye temas de
movilidad inteligente, gestién del espacio publico,
entre otros.

Percepcion

Habitat

Se realizé la validacién de 87 indicadores

relacionados con dimensiones y

subdimensiones de ciudades y territorios Calidad De Vida
inteligentes.

3,8
Desarrollo

Producto de esta medicidn, se identifico que la Persanas 4,1 Econémico

calificacion mas alta se dio en Personas, donde

se incluyen temas como educacién, cohesién

social, sociedad incluyente, equidad y cultura

ciudadana, y la dimensién con la calificacion Medio

mas baja es desarrollo econdémico con Ambient

tematicas como emprendimiento e innovacién, 39
empleo, transformacién digital , entre otros. Habitat

4,8%0bernanza

Resultados
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2. Analisis del territorio

Fusagasuga cuenta con una poblaciéon de algo mas de
154 mil habitantes, de acuerdo con informacién del
censo del DANE con datos a 2020, donde el 48,1%
corresponde a poblacién masculinay el 51,9%
restante a poblacién femenina. El municipio cuenta
con un 86,1% de poblacion urbana frente a un 13,9%
rural. De acuerdo con la piramide poblacional, el
mayor porcentaje de poblacién se concentra entre los
10 y los 29 afos, lo cual significa gue el municipio
cuenta con una poblacién joven y productiva.

Respecto a su economia, se evidencia que la vocacién
de Fusagasuga ha estado enfocada en el mercadeo
agropecuario regional, el comercio, la construcciéony
el transporte, ademas de experimentar el crecimiento
del sector terciario que tiene el porcentaje mas alto
de valor agregado por actividades econémicas, donde
se destaca el fortalecimiento del sector educativo y
de recreacioén.

Con respecto al cultivo de vegetales y frutas se
destacan los cultivos transitorios de tomate y
habichuela que representan una mayor produccion
gue los cultivos permanentes donde la mora se
destaca con una produccién anual de 2.520

toneladas.

49,66%

Tomate = Habichuela = Pepino = Otros

’ 49,45%

e

Mora =Banano =Tomate de drbol = Otros

Fuente: Terridata DNP

3| Modelo de Madurez de Ciudadesy Territorios
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El Plan de Desarrollo Territorial (PDT) 2020 - 2023

"Fusagasuga, con la fuerza de la gente" estd

estructurado de acuerdo con cinco ejes

estratégicos:

* Ambiente, Desarrollo Sostenible, Cambio
Climatico y Gestién del Riesgo

» Competitividad regional, Emprendimientoy
Desarrollo Rural Sostenible

» Gobierno integro, Participativo y Transparente

» Desarrollo social, Convivencia y Construccién de
la paz

» Ordenamiento territorial, Infraestructuray
Movilidad

Estos grandes ejes que plantea el gobierno
municipal apuntan a resolver problematicas,
conflictos e inconvenientes que se pueden
presentar disminuyendo la calidad de vida de los
habitantes.

En linea con lo anterior, en el PDT se identificaron
elementos relevantes que habilitaron el analisis en
conjunto con los resultados de los instrumentos de
medicién propuestos en el modelo de madurez. A
continuacién se describen los principales
programasy proyectos enfocados en temas de
ciudadesy territorios inteligentes:

1. Implementar 3 zonas digitales rurales y/o
urbanas para la inclusién social digital durante
el cuatrienio.

2. Capacitara 1.000 personas en habilidades de
desarrollo de software en lenguajes de alta
demanda. Capacitar 2.200 personas de la
comunidad en uso basico de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

3. Capacitar durante el cuatrienio 8.500 personas
en TIC's, incluyendo poblacién diferencial y
certificar 350 personas en alfabetizacion
digital.

4. Modernizacion digital del aparato institucional
y fortalecimiento de la democracia
participativa a través de herramientas
digitales.

5. Acompafiar 3 emprendimientos y empresas del
sector de contenido y aplicaciones digitales
durante el cuatrienio.

6. Creacién del Pargue Regional Cientifico,
Tecnoldgico y de Innovacién PCTI.
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3. Andlisis de oportunidades

La identificacién de los retos y oportunidades de
mejora se realizé teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en la medicién de cada una de las
dimensiones y capacidades con las que cuenta
actualmente la ciudad. El andlisis de los instrumentos
de Percepcién y Resultados se realizd teniendo en
cuenta las dimensiones del modelo, mientras que para
el andlisis del instrumento de Capacidades, se tuvo en
cuenta la madurez de los Ejes Habitadores.

A continuacién se relacionan los retos y oportunidades

identificadas para cada una de las dimensiones
mencionadas anteriormente.

1. Dimensidon Calidad de vida

. . 2,6
Sequridad Ciudadana 4.3
. 3,1
. 2,9
Ocio 45

m Percepcién mResultados

Se identificé que la subdimensién que presenta un
nivel de madurez mayor es Ocio, sin embargo se
identificaron oportunidades de mejora en la
percepcién que tienen los ciudadanos frente a mejorar
los escenarios que se encuentran disponibles para el
desarrollo de actividades y programas de deporte,
recreacion, actividad fisica y aprovechamiento del
tiempo libre.

Con respecto a Salud y Bienestar la percepcién de la
ciudadania respecto a las cifras oficiales son muy
similares, sin embargo falta fortalecer el saneamiento
basico para los estratos socioecondémicos bajos y

Por otra parte la subdimensién con los retos mas
grandes es seguridad ciudadana con un indice de 2,6,
en donde se debe mejorar la seguridad publica 'y
fortalecer las instituciones que impulsan la
ciberseguridad dentro del municipio.

3| Modelo de Madurez de Ciudadesy Territorios

indice de madurez CTI Referencias

2. Dimension Desarrollo Econémico

!

Transformacion Digital 43

Entorno Competitivo y 2
Productivo

!
W
U1

2,5

Empleo 30

N
0]

Economia del Conocimiento

Economia Circular

l
~

3,5

m Percepcién mResultados

En cuanto a esta dimensién se obtuvieron mediciones
diferentes entre el instrumento de resultadosy el de
percepcién, lo cual significa que la ciudadania percibe
un menor avance frente a los indicadores de
Transformacién digital y Economia del conocimiento.
Sin embargo los indicadores emitidos por las fuentes
oficiales demuestran un gran avance dentro del
municipio

Dentro de esta dimensién, los retos mas grandes para
la ciudad se encuentran en las subdimensiones de
Entorno competitivo y productivo, empleo y economia
circular.

De acuerdo con lo anterior y de acuerdo con lo
registrado en fuentes oficiales como Terridatay el
DANE, la ciudad no cuenta con empresas registradas
en el portafolio de negocios verdes, ni empresas tipo B,
pero si hay empresas verdes registradas ante la CAR.

Asi mismo, Fusagasuga enfrenta retos relacionados
con la percepcién de la ciudadania respecto al fomento
de industrias creativas y culturales, al igual que con la
creacion de espacios de co-working. Respecto a
indicadores de ciudad, se evidencia que se pueden
desarrollar iniciativas enfocadas en suplir la brecha en
temas de investigacion e innovacién en el municipio.

5,2
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Introduccién Metodologia

3. Andlisis de oportunidades

4. Dimension Habitat

3. Dimension Gobernanza Con respecto a esta dimensién es importante resaltar

gue los indicadores de resultados y la percepcién de la

Participacién Ciudadana m 50 ciudadania presentan diferencias en sus indices.
. . Es resaltar que las subdimensiones con mayor
Gobierno Digital I b 6,0 ) |
' desempefio son Infraestructuras Inteligentes con un
Gobierno Abierto _3325 |’nd!ce de 5.0 y servicios publicos eficientes con un
' indice de 5,0.
Gobernanza Multinivel | s 6 0 Los principales retos en esta dimensién se encuentran
Colaboracién entre Ciudades y m enfo;,ados en ges_tién de. la movilidad i.nteligen:te y
Territorios 5.0 gestion del espacio Publico donde la ciudadania
percibe avances pero poco impacto en su calidad de
B Percepcién  ®Resultados vida y se identifica, los indicadores oficiales soportan

. ., . . ) esta conclusién.
Se evidencié que las subdimensiones con mayor nivel

de madurez son Gobierno Digital y Gobernanza
Multinivel ubicandose con un nivel de 6, sequidas de
Participacién ciudadana y colaboracién entre ciudades
y territorios.

5. Dimensiéon Medio Ambiente

Gestion del Riesgo 54

Los retos a trabajar en esta dimensién, estdn en las

subdimension de Gobierno Abierto principalmente en Gestion de Residuos “ 6.0
Tramites y servicios en linea, seguridad de la
informacién y en brindar a la poblacién mayores Gestion de Recursos [ C.0 o/ o

niveles de transparenciay adicional hay que trabajar
con la ciudadania en general para cambiar la Cambio Climatico |G 2L

percepcion.

m Percepcién m Resultados

4. Dimensidén Habitat

Servicios Publicos Eficientes Con respecto a los indicadores de Medio Ambiente, se

puede observar que hay una gran diferencia entre la
percepcion de la ciudadaniay los indicadores de las
fuentes oficiales, en cuanto a las subdimensiones de
Cambio climatico y calidad ambiental.

Movilidad Inteligente

Infraestructuras Inteligentes
Las brechas mas importantes por cerrar se encuentran

en subdimensiones como Gestién del riesgo en temas
relacionados con conocimiento en gestién del riesgo,
campafias de divulgacién y sensibilizacién y gestién
oportunay eficaz de la informacién y la tecnologia por
m Percepcién mResultados parte de las autoridades locales. Cambio Climatico en
temas relacionados al crecimiento de un afio a otro de
la inversién en adaptacién al cambio climatico y la
adopcién por parte de la ciudad de un compromiso
formal por el medio ambiente. Los ciudadanos
perciben poco impacto en Gestidon de residuos y
gestién de recursos.

Gestién del Espacio Publico

p—
5,0
1,8
p—
5,0
3,0
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3. Andlisis de oportunidades

6. Dimensiéon Personas

. 3,2

Cultura Ciudadana

Cohesién Social y Sociedad _ 3,3
Incluyente 3.3

® Percepcién m Resultados

Se identificé que que los indicadores de resultados y la
percepcion de la ciudadania presentan leves
diferencias en sus indices; la ciudadania percibe que el
territorio esta avanzando en términos de Equidad,
Cultura Ciudadana, Cohesién Social y Sociedad
Incluyente, y asi mismo lo determinan los indicadores
oficiales.

Se evidencia que la ciudadania percibe que la
subdimensién educacién deberia fortalecerse para
mejorar temas relacionados con el bilingtismo,
teniendo en cuenta que la percepcidén de este aspecto
puntual tuvo un promedio de 1,8; asi mismo se puede
trabajar en una mayor cobertura en educacién
superior, realizando alianzas con aquellas
universidades gue tienen programas a distancia; y se
percibe poco apoyo en programas tales como
competencias digitales, artes y emprendimiento.

3| Modelo de Madurez de Ciudadesy Territorios
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Capacidades

Al analizar los resultados o
del instrumento de capacidades,

se evidencia que el eje habilitador OQ

con mayor desarrollo es el de

Liderazgoy capital humano, apalancado
principalmente por las siguientes actividades
ejecutadas: espacios de participacién ciudadana, rol
de la oficina TIC en la toma de decisiones, aplicacién
de politicas de gobierno digital, uso de metodologias
agiles, entre otros.

La ciudad tiene retos principalmente en el
fortalecimiento del eje habilitador de Analitica y
gestion de datos, en donde se pueden sequir
fortaleciendo el laboratorio de datos en donde se
permita administrar las etapas del ciclo de vida de los
datos estructurados, semiestructuradosy no
estructurados y ademas que me permita tener una
interoperabilidad con las entidades descentralizadas
del municipio,

Se requiere renovar y actualizar la infraestructura
tecnoldgica, con el fin de evitar que los equipos de
trabajo como los servidoresy los equipo de computo
fallen por la obsolescencia, adicional se recomienday
la migracién hacia la nube como lo son trdmites y
servicios, carpetas compartidas entre otros.

11
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4. Recomendaciones

indice de madurez CTI

Referencias

Teniendo en cuenta los resultados principales del andlisis de los instrumentos de percepcidn, resultados,
capacidades y plan de desarrollo territorial del municipio, a continuacién se detallan las principales
recomendaciones e iniciativas, trabajadas conjuntamente con los territorios, las cuales estan apalancadas en su
mayoria por las TICs y encaminadas a cerrar las brechas para los principales retos y oportunidades
identificados y asi permitirles alcanzar el préximo nivel de madurez de ciudad y territorio inteligente..

1. Dimensién Calidad de vida

Esta dimension abarca tematicas (\m
relacionadas con ocio, seguridad

ciudadana, salud y bienestar. Las \/
principales recomendaciones son:

1.1 Adquirir tecnologias enfocadas en fortalecer el
sistema de seguridad del territorio por medio de
camaras y alarmas.

1.2 Instalar y mantener adecuadamente las zonas
WIFI gratuitas ubicadas en el municipio.

1.3 Robustecer la agenda cultural y servicios de
ocio, por medio de una aplicacién con informacién
actualizada de la ciudad e interconectividad con las
paginas web de los organizadores de eventos para
tener la informacién en un solo lugar.

1.4 Disefar acciones y estrategias enfocadas en
ciberseqguridad, que disminuyan los ciberataques a
infraestructuras criticas.

1.5 Mejorar el saneamiento basico para los estratos
socioecondmicos bajos.

2. Dimensiéon Desarrollo Econémico

Esta dimensidn abarca tematicas

relacionadas con economia circular,

economia del conocimiento, empleo,

emprendimiento e innovacién,

entorno competitivo y productivo y
transformacion digital. Las principales
recomendaciones son:

2.1 Fortalecer la productividad de la industria Tl y
desarrollar estrategias que impulsen la
transformacion Digital, desarrollo e innovacién en la
Regién a través de la implementacién de un Parque
Cientifico, Tecnoldgico Y De Innovacion (PCTI).

3| Modelo de Madurez de Ciudadesy Territorios

2. Dimensidén Desarrollo Econémico (Cont)

2.2 Promover la asociatividad empresarial para
construir mini cadenas productivas, con el fin de
aprovechar oportunidades de negocios y
permitiendo el crecimiento econédmico sectorizado.

2.3 Aumentar el nimero de zonas digitales para
brindar acceso y cobertura a internet a las
comunidades menos favorecidas de la comuna norte
y corregimientos rurales del municipio de
Fusagasuga.

2.4 Facilitar el acceso a transferencia de tecnologia
y conocimientos para los pequefios y medianos
empresarios dentro de la creacién de un Centro de
fomento empresarial.

3. Dimensidn Gobernanza

=Tl
=
Esta dimensidon abarca tematicas r
relacionadas con colaboracién [ E
entre ciudades y territorios,

gobernanza multinivel, gobierno abierto, gobierno
digital y participacién ciudadana. Las principales
recomendaciones son:

3.1 Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la
Alcaldia de Fusagasugd paraun Gobierno Abierto
Y Transparente.

3.2 Aumentar el nimero de trdmites o procesos en
linea, de tal forma que la poblacién pueda completar
tramites haciendo uso de tecnologias de la
informacién, ahorre tiempo y pueda obtener
respuestas de forma efectiva.

3.3 Ofrecer a la poblacién de Fusagasuga espacios
de participacién virtuales relacionada con la toma de
decisiones publicas, adicional capacitaciones sobre
herramientas tecnoldgicas.
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Teniendo en cuenta los resultados principales del andlisis de los instrumentos de percepcidn, resultados,
capacidades y plan de desarrollo territorial del municipio, a continuacién se detallan las principales
recomendaciones e iniciativas, trabajadas conjuntamente con los territorios, las cuales estan apalancadas en su
mayoria por las TICs y encaminadas a cerrar las brechas para los principales retos y oportunidades
identificados y asi permitirles alcanzar el préximo nivel de madurez de ciudad y territorio inteligente..

3. Dimension Gobernanza (Cont.)

3.4 Permitir el acceso de las instituciones publicas
municipales a medios tecnolégicos que le permitan
construir una ciudad mas eficiente, mas
transparente y mas participativa, por medio de la
gestion de tramites y servicios a los ciudadanos de
manera en linea.

4. Dimension Habitat

Esta dimensién abarca tematicas
relacionadas con espacio publico,
infraestructuras y movilidad inteligente y
servicios publicos eficientes. Las
principales recomendaciones son:

\“’

A
4.1 Disefar e implementar estrategias enfocadas al

mantenimiento y mejoramiento de vias internas del
municipio

4.2 Disefiar y adecuar vias destinadas a movilidad
alternativa y sostenible.

4.3 Ampliar y mejorar zonas digitales del municipio
ya instaladas, con el fin de mayor acceso por parte
de la ciudadania.

4.4. Mejorar la red ciclistica y peatonal existente,
adicional, con el fin de incentivar el uso del transporte
no convencional dentro del municipio, acompafado del
disefio de una aplicacién de asistencia al usuario que
ofrezca mapas actualizados de las rutas, informacién
en tiempo real y reporte del clima.

3| Modelo de Madurez de Ciudadesy Territorios

4. Dimension Habitat (Cont.)

4.5 Fortalecer la expansién y mantenimiento del
sistema de alumbrado publico, mejorando asi las
condiciones de sequridad y movilidad a través del
uso de nuevas tecnologias para optimizacion del
recurso energéticoy la sostenibilidad ambiental.

5. Dimension Medio Ambiente

&y

5.1 Generar acciones para la definicién de protocolos
de gestién del riesgo dentro del territorio, estos
protocolos pueden apalancarse de tecnologias de la
informacién para su divulgacién en el territorio. Dentro
de los riesgos se debe contemplar también los riesgos
tecnolégicos y cdmo estos impactan el territorioy a
sus habitantes.

Esta dimensién abarca tematicas
relacionadas con Calidad ambiental,
Cambio climatico, Gestién de recursos,
residuos y riesgos. Las principales
recomendaciones son:

5.2 Fortalecer la estrategia de incluir fuentes de
energia renovables como la solar o la procedente de
los residuos, gue reducen los gases de efecto
invernadero.

5.3 realizar alianzas con organismos de socorroy
realizar la adquisiciéon de equipos para la preparacién a
emergencias.

5.4 Aumentar la inversién sectorial en conocimiento
del riesgo para continuar la identificacion, analisis,
caracterizacién, monitoreo y seguimiento de amenazas
relacionadas a desastres naturales y cambio climatico.
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Teniendo en cuenta los resultados principales del andlisis de los instrumentos de percepcidn, resultados,
capacidades y plan de desarrollo territorial del municipio, a continuacién se detallan las principales
recomendaciones e iniciativas, trabajadas conjuntamente con los territorios, las cuales estan apalancadas en su
mayoria por las TICs y encaminadas a cerrar las brechas para los principales retos y oportunidades
identificados y asi permitirles alcanzar el préximo nivel de madurez de ciudad y territorio inteligente..

6. Dimension Personas

[ ] @ [Esta dimensién abarca teméticas
relacionadas con cohesién social y
sociedad incluyente, cultura
ciudadana, educacién y equidad. Las
principales recomendaciones son:

6.1 Disefiar y desplegar una plataforma de e-
learning con el fin de que mas jévenes y adultos
puedantener acceso a cursos virtuales de nivel
basico, medio, superior y posgrados.

6.2 utilizando tecnologias de aprendizaje

para apalancar la calidad académica, asi como
modernizando sus instituciones educativas y de
Investigacion, con el fin de permitir el acceso de
mayor ndmero de jévenes del territorio a una
educacion de calidad.

6.3 Realizar talleres comunitarios en educacién y
capacitacién en competencias TIC a fin de ampliar
la cobertura de acceso a internet en la comuna
norte y corregimientos de Fusagasuga.

6.4 Definir e implementar estrategias de
capacitacién a estudiantes y docentes en idiomas
extranjeros, por medio de plataformas digitales
gue permitan el facil acceso al conocimiento de
calidad a la mayor cantidad de poblacién.

6.5 Ampliacién de la cobertura de Internet por
parte de los operadores, a partir de la generacién
de confianza inversionista en los operadores de
internet, particularmente en el sector rural del
municipio.

6.6 Se recomienda sequir trabajando en

programas de inclusién social y productiva para la
poblacién den situacién de vulnerabilidad.

3| Modelo de Madurez de Ciudadesy Territorios
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4.1 Matriz de recomendaciones vs. Ejes habilitadores por fortalecer

La matriz que se muestra a continuacién, pretende relacionar las recomendaciones incluidas en el numeral 4,
de acuerdo a su ID (numeracién) con los ejes habilitadores detallados en el capitulo de metodologia en la
seccién de capacidades transversales, con el fin de identificar aguellos ejes habilitadores que se sugiere
fortalecer en conjunto o como pre requisito para la implementacién de las iniciativas recomendadas.

Introduccién Metodologia

GovTech

I D Ciudadania Participacion Confianza Transparenciall Gobierno de Analitica de Seguridad y Interoperabi-
como ciudadana digital en la informa datos ytoma [l privacidad de [ lidad

Recome objetivo de decisiones W la info.

ndacién

v
1.2 v v v v
1.3 v v v v
1.4 v v v v v
1.5 v
2.1 v v v
2.2 v v
2.3 v v v v
2.4 v v v v v
3.1 v v v v v v v
3.2 v v v v v v v v v
3.3 v v v v v v v v v
3.4 v v v v
4.1 v
4.2 v

15



4.1 Matriz de recomendaciones vs. Ejes habilitadores por fortalecer

La matriz que se muestra a continuacién, pretende relacionar las recomendaciones incluidas en el numeral 4,
de acuerdo a su ID (numeracién) con los ejes habilitadores detallados en el capitulo de metodologia en la
seccién de capacidades transversales, con el fin de identificar aguellos ejes habilitadores que se sugiere
fortalecer en conjunto o como pre requisito para la implementacién de las iniciativas recomendadas.
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I D Ciudadania Participacion Confianza Transparenciall Gobierno de Analitica de Seguridad y Interoperabi-
como ciudadana digital en la informa datos ytoma [l privacidad de [ lidad

GovTech

Recome objetivo de decisiones W la info.

ndacién

v
4.4 v
4.5 v v v v v
5.1 4
5.2 v v v 4
5.3 v
5.4 v v v v 4
6.1 7 4 v v v
6,2 v 7 v v v
6.3 v v v v v v v
6.4 v
6.5 v v v v
6.6 v
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4.2 Hoja de ruta de alto nivel

A continuacién se detalla la hoja de ruta de alto nivel que agrupa las iniciativas en distintos plazos de ejecucién,
a partir de un andlisis de los resultados obtenidos de los instrumentos del modelo y la alineacién de estas
iniciativas con los planes de desarrollo del municipio. Esto permite priorizar las iniciativas asociadas a
resultados significativamente bajos y que ademds, de cierta manera ya hacen parte de la agenda de los
municipios desde sus planes de desarrollo.

Corto plazo _z" Mediano plazo Largo plazo

Calidad de vida

Desarrollo
economico

Gobernanza

Habitat Medio ambiente
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4.3 Actividades de comunicion para promover la iniciativa

Introduccién Metodologia

Con Con el fin de socializar el despliegue de la iniciativa y activar la encuesta de medicion de percepcién por los
actores de la cuadruple hélice, los territorios llevaron acabo diferentes estrategias de comunicacién, entre las
que se destacan publicaciones en redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter), En Vivos, mailings masivos y
comunicados en diferentes canales oficiales de las alcaldias.

con la FUERZA de la
¥ gente Q

FUSAGASUGA

MI MUNICIPIO NUESTRA ALCALDIA CIUDADANOS PROYECTOS TRANSPARENCIA CONECTIVIDAD

El futuro digital
es de todos NI

JUNTOS PODEMOS CONVERTIR A LOS MUNICIPIOS
DE COLOMBIA EN TERRITORIOS INTELIGENTES

Haz clic aqui, diligencia la encuesta y cuéntanos tu percepcion.

Modelo de Medicion de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes

0ona
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